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Objetivos #amowees S:viicES 5 BBERER

Geral

« Apresentar a pesquisa relacionada ao turismo da Regido dos Imigrantes
(Santa Teresa) no ano de 2017 (Entre Estacées), demonstrando a andlise do
perfil dos turistas que visitam o estado, e o impacto que causam em cada
destino turistico de um determinado territorio.

Especifico
* Aplicar questionarios, tabulacdo, andlise das informacbes e geracdo de
relatdrios finais referentes a pesquisa de demanda;

« |dentificar o perfil dos visitantes no Estado através de suas caracteristicas
socioecondmicas e motivacées de viagens; e

* Gerar relatérios confiaveis para auxiliar na tomada de decisées dos técnicos
da SETUR-ES.




Metodologia #amowwes 35iiincES By B

Sdo necessarias definicées prévias dos seguintes conceitos para a identificacdo
do publico alvo desta pesquisa: o turista e o excursionista.

* O turista é considerado o visitante tempordrio, nacional ou estrangeiro, cuja
residéncia permanente é outra que ndo o local da pesquisa, e que permanece
neste local pelo menos 24 horas, ou efetua pelo menos um pernoite,
permanecendo no local por, no madximo, 365 dias e que ndo exerca funcdo
remunerada na localidade.

* 0 excursionista é considerado o visitante temporario, nacional ou estrangeiro,
cuja residéncia permanente é outra que ndo o local da pesquisa, e que
permanece neste local por, no maximo, 24 horas, sem realizar pernoite e que
néo exerca funcéo remunerada na localidade.




Metodologia #amowees S:5iosES B BERRE

O trabalho de campo foi realizado tendo como instrumento de coleta o modelo de
guestiondrio gue se encontra anexo a este relatorio.

As entrevistas foram realizadas face a face, por meio de Tablets e ocorreram em
pontos de fluxo de cada municipio pesquisado.
Pontos de Coleta

Rodoviarias/Aeroportos
Hotéis/Pousadas

Bares/Restaurantes

Pracas/Locais de grande fluxo

Museus/Monumentos/Parques

Praias/Cachoeiras

A coleta de dados foi realizada no periodo de 3 a 12 de abril de 2017




GOVERNO DO ESTADO

Metodologia #amowes 335iHGES Z{%z&.&%s&mg,ﬁﬂ"’
Leitura dos Dados

1. A palavra Base foi utilizada para representar o total de entrevistas.
2. A escala utilizada de 1 a 10 considerada neste estudo foi transformada em

percentual do grau de satisfacdo, definida da seguinte forma:
« 1 representa 10%, 2 representa 20%, .., 10 representa 100% de

satisfacdo/importéncia maxima;
« Se o entrevistado ndo utilizou o servico/n@o sabe/ndo respondeu foi
desconsiderado para o calculo final.

A metodologia e as etapas da pesquisas sdo apresentadas a seguir:
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Planejamento da Coleta de Analise/Checagem Resultados
Pesquisa Dados dos Dados
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Plano Amostral #amowwes 3:7icES B SERRER

Municipios/locais Frequéncia %

Santa Teresa 67 100,00
Instituto Nacional da Mata Atldntica (antigo Museu de Biolog 30 44,78
Rodovidria 17 25,37
Rua Coronel Bonfim Junior (conhecida como Rua do Lazer) 11 16,42
Equipamentos 7 10,45

Museu da Cultura e da Imigragdo Italiana 2 2,99




Residéncia Permanente famowes 3:7asES B BRI

Brasil 98,51

Minas Gerais 4,48

Rio de Janeiro 1,49

Russia 1,49

Outro Pais 1,49

o)
Base: 67 % %

Base: 67




Residéncia Permanente - Por Cidade #amowwes 3:7icES B SERRER

Estado/Municipio Frequéncia %
Espirito Santo 62 92,54
Vitéria 10 16,13
Colatina 8 12,90
Serra 8 12,90
Cariacica 6 9,68
YA\ Vila Velha 6 9,68
n Santa Maria de Jetibd 4 6,45
Aracruz 4 6,45
Sdo Roque do Canad 3 4,84
Itarana 2 3,23
Linhares 2 3,23
Guarapari 2 3,23
Guagufi 1 1,61
Pinheiros 1 1,61
Domingos Martins 1 1,61
Santa Leopoldina 1 1,61
Jodo Neiva 1 1,61
Funddo 1 1,61
Ibiragu 1 1,61
Minas Gerais 3 4,48
Belo Horizonte 1 33,33
Ubad 1 33,33
Ipatinga 1 33,33
Rio de Janeiro 1 1,49
Niteroi 1 100,00
Outro Pais 1 1,49
Total 67 100,00



Perfil dos Entrevistados

Base: 67

Feminino
47,8%

Género

Masculino
52,2%

Base: 67

ori DO
#amowees S:viincES 3 BERRER

Secretaria de Turismo

Orientacao Sexual

Ndo respondeu 4,5

Homossexual 4,5

Bissexual 1,5

%



Perfil dos Entrevistados

Faixa Etaria

32,8
29,9

%

16-25 26-35

Base: 67

22,4

36-45

52,2

%

7,5
6,0
15

46-55 56-65 66-75 Solteiro(a)

Base: 67

:
Ari K GOVERNO DO ESTADO
#amowwes C7inoES T o
doTurismo Steretaviad urioms
2

Estado Civil
34,3
10,4
Casado(a) Divorciado(a)

3,0

Viuvo(a)



Perfil dos Entrevistados

Escolaridade
Pés-graduagéo/Mestrado/
7,5
Doutorado
Ensino Superior 31,3
Curso Técnico 4,5
Ensino fundamental 4,5
Sem instrugdo formal 6,0

%
Base: 67

#amowwes :oincES % pEsripTo o,
Ocupacdo
Assalariado com carteira assinada 44,8
Estudante 13,4
Auténomo 10,4
Empresdrio 7,5
Funciondrio publico 7,5
Outro 6,0
Dona de casa 4,5
Agricultor 3,0
Assalariado sem carteira assinada 3,0

Base: 67

%

Outra Ocupacao

Opg¢do Frequéncia %

Desempregado(a) 3 75,0
Aposentado(a) 1 25,0
Total 4 100,0



P er _fi l d OS E l1 'l'l" e Vi S tad OS #anww 8gs;|¢_alr’nusigngE s % ;g;gptigﬁgmszmgo

Renda Familiar Ouantas pessoas contando com o(a) Sr(a)
sdo dependentes da renda familiar?

Ndo respondeu 4,5

254 254
Mais que RS 14.055,00 4,5 22,4

R$\§.370,01 a RS 14.055,00 7,5

o

RS 7.496,01 a RS 9.370,00 9,0 % 14,9

RS 4.685,01 a RS 7.496,00 11,9
RS 2.811,01a RS 4.685,00 |ENEEEGNGNGNN s 9 9,0

RS 1.874,01 a RS 2.811,00 9,0

RS 937,01 a RS 1.874,00 ( 14,9 15 15

0,0
Até RS 937,00 11,9
1 2 3 4 5 6 7 8

Base: 67 Base: 67




Motivo da Viagem

Lazer/Passeio
Trabalho/Negdcios

Visitar amigos e Familiares
Saude

Estudos ou Cursos

Base: 67

1,5

1,5

fflamohwes

Principal Motivo da Viagem

14,9

23,9

%

Observatério
doTurismo

ES %3
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Motivo da Viagem #amowees S:viicES 5 BBERER

Lazer ou Passeio

Visitar locais e festas de riqueza historico-cultural 30,8

Participar de shows, eventos ou vida noturna 12,8

Buscar contato com a natureza (paisagem, cachoeiras,

12,8
parques

Atividades em fazendas ou meio rurais 5,1

Praias 2,6

%
Base: 39



Secretaria de Turismo

Motivo da Viagem famowes 3:7asES B BRI

Negocios

Atividade comercial ou industrial (vender ou comprar bens e _ 75,0

Reunido de trabalho 12,5
Estabelecer parcerias 6,3
Conhecer mercados/tecnologias 6,3

%
Base: 16




Motivo da Viagem #amowees S:viicES 5 BBERER

Estudos ou Congressos

Qualificar profissionalmente 100,0

%

Base: 1




Organizacao da Viagem #amowees S:viicES 5 BBERER
Ouem o acompanhou nessa Viagem?

sozinho |, 32,

Com amigos 179
Casal 17,9
D:D Em excurséo/Grupo 14,9
Casal com filhos 7,5
Pai ou mde com filhos 4,5

Familiares sem filhos (Sogro(a), Cunhado(a), Irmdo(ad), etc. 4,5

%
Base: 67



Organizacao da Viagem famowes 3:7asES B BRI

O(a) Sr.(a) é portador de deficiéncia, ou
viaja com alguém que seja?

Oual deficiéncia?

Sim
1,5%

D]j Visual

100,0

Ndo
98,5%

Base: 67 Base: 1 %



Organizacao da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Estatisticas das quantidades de acompanhantes na viagem

Estatisticas Valor (RS)

Base 45
Meédia 34
Mediana 2
Minimo 1
Maximo 20
Desvio padrdo 3,8




Organizacao da Viagem

Qual a principal fonte de informacao que
o(a) sr.(a) utilizou para a escolha do
destino/pacote turistico?

Jd conhecia a cidade _ 58,2

Indicacéo de amigos/parentes 13,4
Internet / Sites oficial do destino 11,9
Internet / Redes sociais 10,4

Empresa em que trabalha /
Escola

4,5
Folhetos, cartaz, etc 1,5

%
Base: 67

Ari R GOVERNO DO ESTADO
ffamowes 7 SES DO ESPIRITO SANTO
doTurismo Seariariade rarsmo

Oual a fonte de informacao?

Opgoes Frequéncia %
Facebook 6 40,00
Santa Teresa Gourmet 4 26,67
Google 4 26,67
Google maps 1 6,67
Total 15 100,00



Organizacao da Viagem famowes 3:7asES B BRI

Como essa viagem foi organizada?

Pela internet 29,9

Institui¢éio em que trabalha/estuda organizou a viagem 4,5

Por agéncia de viagem 1,5

%
Base: 67



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Oual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao Espirito Santo?

Automovel Préprio 60,0

Avido 40,0

%
Base: 5



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Oual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao seu destino?

Onibus Rodovidrio 29,9
Onibus coletivo 30
Moto 3,0
Parente/Amigo buscou 3,0
%

Base: 67



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Estatisticas dos gastos estimados com o deslocamento até o destino

Estatisticas Valor (RS)

Base 67
Média 132,64
Mediana 45,00
Minimo 0,00
Maximo 4.000,00

Desvio padrdo 490,55




Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

O Senhor(a) pernoitou ou ird 0 Senhor(a) pernoitou ou ird
pernoitar nesta cidade? pernoitar em outra cidade?
Sim

16,4%

Ndo
44,8% sim
55,2%
Ndo
83,6%
Base: 67 Base: 67
Estatisticas da quantidade de pernoites
Base 37
Média 3,3
Mediana
Minimo
Mdximo 45

Desvio padréo 7,5



Secretaria de Turismo

Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Oual foi o 1° municipio que o(a) senhor(a) pernoitou?

Estatisticas da quantidade de
pernaoites na 1° localidade

Base

Meédia
Mediana
Minimo
Madximo
Desvio padréo

Base: 11

9,1
Estatisticas Dias

91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
11
4,1
1,0
1,0
31,0
8,9
%

Santa Itarana Vila Velha Guarapari  Serra Colatina Baixo Cariacica Venda Nova
Maria de

Jetiba

Sdo Roque
Guandu Novado Venécia de Canad
Imigrante



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Oual foi o 2° municipio que o(a) senhor(a) pernoitou?

Estatisticas da quantidade de
pernoites na 2° localidade

20,0 50,0

Base 2

Meédia 1,0

Mediana 1,0

Minimo 1

Madximo 1

Desvio padréo 0,0

%

Santa Maria de Jetiba Marechal Floriano
Base: 2



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Oual seu gasto estimado com o deslocamento interno?
(gastos com transporte realizados dentro do municipio)

Estatisticas Valor (RS)

Base 67
Meédia 18,85
Mediana 5,00
Minimo 0,00
Madximo 150,00

Desvio padrdo 30,30



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Onde o senhor(a) se hospedou?

Hotel 27,0
Pousada 24,3
Outro 2,7
%

Base: 37



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Por qual razao nao optou por hotel ou pousada?

Motivos Frequéncia %

Disponibilidade 7 41,2
Custos 7 41,2
Comodidade 3 17,6

Total 17 100,0




Caracteristicas da Viagem

fflamohwes

Observatério
doTurismo

ES #38

Estatisticas dos gastos estimados com a hospedagem no periodo

Estatisticas Valor (RS)

Base
Média
Mediana
Minimo
Mdximo

Desvio padrdo

36
108,47
55,00
0,00
500,00
132,79

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Hotéis/Pousadas/Camping/Casa Alugada

42,9
50,0 50,0
44,4
38,9 28,6 28,6
% % %
11,1
5,6
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otimo Bom  Regular Ruim  Péssimo Otimo Bom  Regular Ruim  Péssimo Otimo Bom  Regular Ruim  Péssimo

Avalie a qualidade da infraestrutura Avalie a acessibilidade Avalie a qualidade do atendimento

Base: 18 Base 1 Base: 18



Caracteristicas da Viagem

0 senhor(a) Utilizou o servico de
Restaurantes/bares/quiosques/
etc. para alimentacao?

Ndo
10,4%

89,6%

Base: 67

:

Ari K GOVERNO DO ESTADO

#amowwes C7inoES T o
doTurismo Secetariade oo

Se nao utilizou os servicos de
Restaurantes/bares/quiosques, de que
maneira se alimentou durante a estadia?

Motivos Frequéncia %

Se alimentou na casa de amigos ou parentes 3 42,9
Ainda ndo se alimentou 2 28,6
Se alimentou em outra cidade 1 14,3
Se alimentou em casa 1 14,3
Total 7 100,0



Caracteristicas da Viagem

45,0
41,7

11,7

57

0,0

Otimo Bom  Regular Ruim  Péssimo

Avalie a qualidade da infraestrutura

Base: 60

DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Turismo

doTurismo

:
#anww ObservuiérioE s % GOVERNO DO ESTADO

Restaurantes/Bares/Quiosques

100,0

0,0 0,0 0,0 0,0

Otimo Bom  Regular Ruim  Péssimo

Avalie a acessibilidade
Base: 1

53,3

36,7

%

6,7
1,7 1,7

Otimo Bom  Regular Ruim  Péssimo

Avalie a qualidade do atendimento
Base: 60

Por qué avaliou como ruim ou péssimo?

Avaliacdo Frequéncia %

Atendimento ruim 1 50,0
Falta infraestrutura 1 50,0
Total 2 100,0



DO ESPIRITO SANTO
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Caracteristicas da Viagem samowes 3:issES B pamRen

Estatisticas dos gastos estimados no destino com alimentacdo

Base 67
Média 197,88
Mediana 80,00
Minimo 0,00
Mdximo 2.700,00

Desvio padrdo 383,51




Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

O senhor(a) realizou passeios turisticos durante sua estadia?
(passeios de barco, mergulho, bugre, quadriciclo, city tour, rapel, escalada, voo livre, bicicleta alugada,
cavalgada, etc)

Ndo —
70,1%

Base: 67



Caracteristicas da Viagem

45,0
40,0

15,0

0,0

Otimo Bom Regular Ruim

Avalie a qualidade da infraestrutura

Base: 20

Passeios

0,0

Péssimo

47,4

%

Otimo

Base: 19

#amowees S:viicES 5 BBERER

Secretaria de Turismo

47,4

53,
0,0 0,0

Bom Regular Ruim Péssimo

Avalie a acessibilidade



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Estatisticas dos gastos estimados no destino com passeios turisticos

Base 20
Meédia 68,75
Mediana 0,00
Minimo 0,00
Mdaximo 600,00

Desvio padréo 146,75




Caracteristicas da Viagem

O senhor(a) realizou compras
durante sua estadia?

Ndo
71,6%

Base: 67

am o}lns ObservuiérioE s K GOVERNO DO ESTADO
# doTurismo DoE ElRmro SAnTo

0 senhor(a) comprou algum souvenir
(lembranca, artesanato) do Espirito
Santo/municipio de destino?

N&oq/

78,9%

Base: 19



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Estatisticas dos gastos estimados Contando com o(a) senhor(a), quantas
no destino em compras pessoas estdo incluidas nos gastos?

Base 19 Base 67
Meédia 106,00 Meédia 2,4
Mediana 90,00 Mediana 2
Minimo 0,00 Minimo
Mdximo 300,00 Mdximo

Desvio padréo 87,11 Desvio padréo 1,5



Caracteristicas da Viagem

Com que frequéncia vem
ao Espirito Santo?

Mais de 2 vezes por ano 80,0

Primeira vez 20,0

%

Base: 5

:
Ari K GOVERNO DO ESTADO
#amowwes C7inoES T o
doTurismo Steretaviad urioms
2

Com que frequéncia vem a

este destino (municipio)?
(Somente turistas do ES)

Mais de 2 vezes por ano _ 64,2

Duas vezes por ano 11,9
Primeira vez 11,9
Uma vez por ano 75

Ndo tem frequéncia 3,0

Uma vez nos ultimos dois anos 1,5

%
Base: 67



Caracteristicas da Viagem

Secretaria de Turismo

#amowees S:viicES 5 BBERER

Ouais atividades o(a) sr.(a) desenvolveu durante sua viagem?

Alimentagdo (Restaurantes e Bares) I——— 39,0

Visitou equipamento cultural 26,3
Contatos Profissionais 11,0
Atividades na Natureza (caminhadas, Cachoeiras, parques naturais) 59
Diverséo Noturna (Shows/boates) 5,9
NR/NS 3,4
Comeu a Moqueca Capixaba 17
Atividades em meio rural (Agroturismo) 157
Fez visitas a parque temdticos 1,7
Assistiu eventos esportivos 0,8
Outro 0,8
Praticou Esportes de Aventura/recreacionais 0,8
Frequentou praias/tomar sol/Banho de mar 0,8

Base: 118

%



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Oual equipamento cultural o(a)
senhor(a) visitou durante sua estadia?

Outro 10,0 i
%
Casa de Cultura 10,0 13,3
3,3
0,0
Igreja 5,0 < : L
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Avalie o0 equipamento visitado

Espago Cultural 2,5 Base: 30

0,
Base: 40 %



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES %m

Qual imagem tinha do Qual imagem teve do destino
destino antes da viagem? depois da viagem?
537
49,3
41,8 41,8
% %
7,5
1,5 e 3,0 i QO
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Base: 67 Base: 67



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES %m

A viagem a este destino: atendeu / Por que nao atendeu as
estad atendendo as expectativas? expectativas?
53,7
Avaliagdo Frequéncia %
Ndo teve sucesso naquilo que veio fazer 1 100,0
Total 1 100,0
% 26,9
17,9
1,5
Superou as Correspondeu Correspondeu em Ndo
Expectativas Plenamente parte Correspondeu /
decepcionou

Base: 67



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES %m

Avaliacao Geral

Seguranga Publica

Acessibilidade de maneira geral do(s)

Transporte Publico
destino(s) P

Gastronomia local
87,7

Limpeza Publica
82,1

Hospitalidade/Receptividade do povo

Limpeza dos atrativos
capixaba 83,6 P

83,7

Servigo prestado pelos Guias de e e
0P . P Sinalizagdo turistica
Turismo

81,3
Informacgaes prestadas pelo(s)

" 7 - Servigo de Taxi
Centro(s) de informagdo ao turista ’

Disponibilidade de Centros de 81,7 Hordrio de funcionamento do
informagdo ao turista Comércio
Disponibilidade de produtos e servigos
no Comércio

—Avaliagdo —Média = 80,5



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES %m

O que Sr.(a) acha que faltou no destino escolhido?

Bancos / caixas eletrénicos 7,2
Assisténcia médica/ Seguranga/ Transporte Publico 4,3
Outro 4,3
Opgédes de Lazer/Passeios turisticos 1,4
Bons Hotéis/ Bons Restaurantes 1,4

%
Base: 69



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES @mw

0 que Sr.(a) acha que faltou no destino escolhido? - Outro

Opc¢oes Frequéncia %

Casas lotéricas 1 33,3
Sinal de internet 1 33,3
Comércio em geral 1 33,3
Total 3 100,0




Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES %w

O Sr.(a) pretende retornar a este Qual seria o principal motivo de
destino? retorno ao destino?

%
Visita a amigos / parentes 13,4
Trabalho / Negécios 10,4
6,0 4,5
SIM, no préximo ano  SIM, nos proximos 05  SIM, nos préximos 02 Outros 3,0
anos anos
Base: 67 %

Base: 67



Avaliacao da Viagem e Destino

O Sr. (a) recomendaria o municipio
escolhido a amigos e/ou parentes?

Nédo
recomendaria

1,5% \

Recomendaria
98,5%

Base: 67

Ari R GOVERNO DO ESTADO
#amowees 07incES U R s
doTurismo Secetariade oo

Por qué nao recomendaria?

Motivos Frequéncia %
Muito interior 1 100,0
Total 1 100,0



Gasto Médio Diario Individual (GMDI) #amowes 3:7acsES S RERRE

Estatisticas Quantidade

Base 67
Meédia 111,04
Mediana 65,00
4.8 Minimo 7,00
Madximo 1.345,00
Desvio padrdo 173,53
29,9
X
13,4
3,0 3,0 3,0
L5 0,0 0,0 0,0 42

Até 60 60a120 120a180 180a240 240a300 300a360 360a420 420a480 480a540 540a600 600 ou mais
GMDI

Base: 67



Secretaria de Estado do Turismo

Av. Dr. Olivio Lyra, 353, 9° andar,

Centro Empresarial Shopping Praia da Costa, Torre Leste,
Praia da Costa, CEP 29101-950, Vila Velha-ES

Tel:(27) 3636-8001

www.turismao.es.gov.br

Instituto Qualitest

Rua Milton Ramalho Simées, 130/101,
Jardim Camburi, CEP 29090-770,
Vitéria-ES

Tel:(27)3084-7748

www.qualitestct.com.br

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo

Qualitest

Pesquisa e Capacitacao




