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OBIJETIVO GERAL

Tracar perfil dos participantes do carnaval de Vitéria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Quantificar o percentual de turistas por evento;

- Identificar a origem dos participantes do carnaval;

- Avaliar a opinidao do turista a respeito da infraestrutura do evento;

- Quantificar o gasto médio dos participantes em camarotes, mesas etc.
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Procedimentos Metodologicos

Método
Pesquisa de cunho quantitativo com a utilizacgado de um questionario
padronizado fornecido pelo SEBRAE/ES e aprovado previamente pela SETUR.

Publico-alvo
Frequentadores dos espacos de desfile do Carnaval de Vitéria.

Abordagem
Foram realizadas 426 entrevistas com os frequentadores dos espacos de desfile,
assim distribuidas:

*Nao-turistas: 201 em arquibancadas; 110 em camarotes e 84 em concentracgao.

*Turistas: 4 em arquibancadas; 25 em camarotes e 2 em concentragao. (Por
turistas - visitantes que nao sao da grande Vitoria).

Periodo de campo
De 25 e 26 de fevereiro de 2011.
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A grande maioria dos entrevistados é brasileira (99,3%) residente no Espirito Santo (94,6%).
Dentre os turistas de fora, destacam-se os estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo.

A o Frequéncia
Frequéncia Frequéncia %
Outro 23 5,4 MG 2 0,5
AM 1 0,2
Total 426 100,0 Total 426 100,0
California 1 0,2
DF 1 0,2
Frequéncia %) 1% PE 1 0,2
Espanha 1 0,2 SC 1 0,2
Estados SE 1 0,2
Unidos 1 0,2 Total 21 4,9
Franga 1 0,2 Obs: 2 pessoas ndo responderam a
Total 3 0,7 questao
M Brasil mES
—
= Outro = Outro SEBRAE
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A maioria dos entrevistados (69,1%) reside nas cidades de Vitoria e Vila Velha.
Sendo que boa parte destes (49,1%) é de Vitodria.

Frequéncia

Frequéncia Aracaju 10,2
Barcelona 10,2
Belo Horizonte 10,2
Brasilia 10,2
perra >4 12,7 Domingos Martins 10,2
Cariacica 40 9,4 Dunkerque 10,2
Viana 6 1,4 Floriandpolis 10,2
. Ipatinga 10,2
Guarapi L 0,2 Itarana 10,2
Outra 31 73—~ linhares 10,2
Total 426 100,0 Manaus 10,2
Mococa 10,2
Recife 10,2
Santa Tereza 10,2

Santo André 10,2 ——
N3o especificou 10,2

Vﬁ%ﬁi AW Total 31 7,3 sEB=RAE
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Os frequentadores dos espacos de desfile estao divididos em numero proximo entre
homens e mullheres. A média da idade dos frequentadores é de 36 anos.

_ Frequéncia

%
Frequéncia % .
Até 18 24 5,6
Masculino 199 46,7
19 a 25 73 17,1
Feminino 227 53,3
Total 426 100,0
3% 6% mAté 18
Mais de 61 13 3,1 m19a25
® Masculino [Total 426 100,0 m26a35
® Feminino m36a45
m46a60
= Mais de 61
A
Prefeitura de "” —
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A maioria dos entrevistados é solteira (55,9%), uma boa parte possui ensino superior
(43,2%) e ensino médio (35,7%).

Frequéncia
Casado 142 33,3
Separado/Divorciado 40 9,4
Viavo 6 1,4
Total 426 100,0
9% 2%
M Solteiro
H Casado

VITORIAW
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1 Separado/Divorciado

| Viluvo

Frequéncia %)
Sem escolaridade 1 0,2
Fundamental 24 5,6

uperior Incompleto

Mestrado 13 3,1
Total 426 100,0

3% 0% 6%

B Sem escolaridade
B Fundamental
m Médio

M Superior Incompleto

B Mestrado SEB__RAE
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Quanto a ocupacao dos entrevistados, destacam-se as de empregado de empresa privada
(36,4%), profissionais liberais (19,2%) e funcionarios publicos ou de empresa publica
(17,1%).

Frequéncia

Frequéncia %
Estudante 42 9,9 |Dolar 12 2,8
Empresario 35 8,2 [Estagidrio 1 0,2
Aposentado 15 3,5/ [Total 13 3,1
Desempregado 10 2,3
Produtor rural 1 0,2
Outra, qual? 13 3,1
Total 426 100
—
SEBRAE
VITORIAW e
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Uma parte significativa dos entrevistados (44,8%) tem renda de até 3 salarios minimos ou
R$1.635,00. A média da renda mensal dos frequentadores dos espacos do desfile é de

RS 2.991,69.

Frequéncia

Mais de 10 a 15 [5.451 a 8.175,00] 15
Mais de 15 a 20 [8.176,00 a 10.900,00] 11
Mais de 10.901,00 26
N3o respondeu 22 5,2
Total 426 100,0

VITORIAW
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No geral, as instalacdes e servicos do local do evento foram qualificados como bons. A
maioria dos entrevistados atribuiu esta qualificacao a organizacao do evento, sinalizacao,
seguranca, estrutura fisica, venda de ingressos, preco dos ingressos e periodo do
carnaval. Os servicos de limpeza geral e instalacdes sanitarias foram qualificados de
regulares a bons. Ao transporte foram atribuidos os conceitos “bom” e “6timo”.

Freq. %| Freq. %| Freq. %| Freq. %| Freq. %|Freq. %|Freq.Total |% Total
10.1 ORGANIZAGAO DO EVENTO| 124 29,1/ 220 52,00 68 16 4 09 9 211 1 02| 426 100
10.2 SINALIZACAO 79 18,5/ 220 51,6/ 78 18,3 24 56 20 47 5 12| 426 100
10.3 SEGURANCA 104 24,4 258 60,6/ 45 10,6/ 10 2,3 5 1,2l 4 09 426 100
10.4 LIMPEZA GERAL 69 16,2| 198 46,5 115 27,00 19 4,5 18 4,2l 7 1,6 426 100
10.5 INSTALACOES SANITARIAS | 36 85| 118 27,7| 95 22,3 41 9,6| 57 13,4 79 18,5 426 100
10.6 ESTRUTURA FiSICA 64 15,0 244 57,3 83 19,5 14 3,3 17 40 4 0,9 426 100
10.7 VENDAS DE INGRESSOS 64 15,00 194 45,5 60 14,1 18 4,2 24 5,6 66 155 426 100
10.8 PRECO DOS INGRESSOS 59 13,8/ 207 48,6 63 14,8 24 5,6 20 4,7/ 53 12,4 426 100 —
prefeiura de 10.9 PERIODO DO CARNAVAL 169 39,7/ 226 53,1 21 49 2 05 4 09 4 09 426 100 SEBRAE
VITORIAW =
uma cidade melhor paratodoy 1 0,10 TRANSPORTE 78 18,3| 200 46,9 62 14,6/ 17 4,00 35 82 34 8,0 426 100
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Outros servicos e instalacdes foram avaliados pelos turistas, conforme tabela abaixo:

Frequéncia %
Banheiros na concentragao Péssimo 3 0,7
Lixeiras Péssimo 3 0,7
Arquibancada Péssimo 2 0,5
Estacionamento Péssimo 2 0,5
Banheiros Péssimo 1 0,2
Banheiros e opcdes de alimentagao no
camarote Péssimo 1 0,2
Camarote Péssimo 1 0,2
Localizagdao do camarote Ruim 1 0,2
Paz Otimo 1 0,2
Seguranca na arquibancada (entrada e saida
de foliGes para ir ao banheiro) Péssimo 1 0,2
Servico de transporte para Vila Velha Ruim 1 0,2
Visibilidade do desfile no camarote Péssimo 1 0,2
Total 18 4,2 —
—

SEBRAE
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Na opinidao dos entrevistados (80,5%) o Carnaval de Vitdria é atrativo aos turistas. Boa
parte dos entrevistados (45,3%) considera este carnaval um “bom” atrativo turistico.

Frequéncia
Ndo 76 17,8
N3o sabe 7 1,6
Total 426 100,0

2%
HSim
m Nao

= N3o sabe

VITORIAW
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Ruim

Frequéncia

16

3,8

Péssimo

7

1,6

Total

426

100

4% 2%

m Otimo
B Bom
 Regular
M Ruim

H Péssimo

SEBRAE
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Dentre os entrevistados 7,3% sao turistas (residem fora da regiao metropolitana de
Vitdria). A cidade de origem dos turistas é identificada em tabela abaixo:

Frequéncia

Nao turistas 395 92,7,
Turistas 31 7,3 Aracaju 10,2
Total 426 100,0 Barcelona 10,2
Belo Horizonte 10,2
Brasilia 10,2
270 Domingos Martins 10,2
Dunkerque 10,2
Floriandpolis 10,2
B N3o turistas Ipatinga 10,2
Itarana 10,2
W Turistas Linhares 10,2
Manaus 10,2
Mococa 10,2
Recife 10,2
Santa Tereza 10,2 —
o Santo André 10,2 SEBRAE
VITO'RIAW N3o especificou 10,2 —
e T ks Total 31 7,3
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A maioria dos turistas entrevistados (71,0%) ndo participou de edicdes anteriores do
Carnaval de Vitoria. Dentre os que participaram (29,0%), a maioria (66,7%) avaliou que
houve melhoras em relacao as edi¢gdes anteriores.

Frequéncia %
Sim 9 29,

Frequéncia

Manteve 1 11,1
Total 31 100,0 Piorou 2 22,2
Total 9 100,0

® Melhorou
= Sim B Manteve
= Ndo W Piorou
SEBRAE
VITORIAW =
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A maioria dos turistas entrevistados esta viajando sozinho (38,7%) ou com a familia
(35,5%).

Frequéncia [ 151o0utros: |

Frequéncia %

Namorada 1 0,2

Em Grupo 6 19,4 Namorado 1 0,2

Outros 2 6,5 Total 2 0,5
Total 31 100,0

6%

Hm Sozinho

B Com Familia
® Em Grupo

B Qutros

SEBRAE
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19 dos 31 turistas viajam acompanhados, conforme tabela abaixo:

Frequéncia
B 01(Uma)

H 02(Duas)
= 03(Trés)

H Mais de trés

— SEBRAE
VITORIAW
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A maioria dos turistas (61,3%) esta hospedada em casa de partentes ou amigos.

Frequéncia

Hm Casa de
amigo/parente

m Hotal/flat

Hotal/flat 12 38,7
Total 31 100,0

— SEBRAE
VITORIAW
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Boa parte dos turistas (45,2%) viajou a Vitéria motivado pelos desfiles de carnaval.
Numero consideravel dos turistas (35,5%) também estava motivado pelos negdcios e

eventos.

Frequéncia

Amigos/Parentes 5 16,1
Outro 1 3,2
Total 31 100,0

3%

VITORIAW

Uma cldade melhor Dﬂ[ﬂ todos

m Desfiles de carnaval
B Negdcios/eventos
M Amigos/Parentes

H Outro

Frequéncia

%

Trabalho do
namorado 0,2
Total 0,2

SEBRAE
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A maioria dos turistas (61,3%) pretende ficar em Vitéria de 2 a 4 dias.

Frequéncia
5 a 7 dias 16,1
8 a 10 dias 2 6,5
Mais de 10 dias 5 16,1
Total 31 100

H 2 a 4 dias
W 5a7dias

= 8 al1l0dias

B Mais de 10 dias SEBRAE

VITORIAW
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O valor médio individual gasto pelos turistas é de RS 291,79 ao dia .

Frequéncia %
RS - 2 6,7
RS 50,00 1 3,3
RS 70,00 1 3,3
RS 80,00 1 3,3
RS 100,00 7 23,3
RS 120,00 1 3,3
RS 150,00 3 10,0
RS 200,00 5 16,7,
RS 300,00 3 10,0
RS 500,00 3 10,0
RS 800,00 1 3,3
RS 1.000,00 1 3,3
R$ 1.500,00 1 3,3

Total 30 100 —

—

— SEBRAE
VITORIAW —
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No tempo livre, a maioria dos turistas costuma frequentar os seguintes lugares: bares e
restaurantes (64,5%), praias (64,5%) e shopping (54,8%).

Frequéncia

Casas

Noturnas/Boites 14 45,2
Roteiros Turisticos 5 16,1
Centros Histoéricos 3 9,7
Parques 1 3,2
Outros 1 3,2
Total 81

Mudltipla.

Obs: Porcentagem calculada sobre os 31 respondentes.

SEBRAE

VITORIAW
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A maioria dos turistas (93,5%) pretende retornar ao carnaval de Vitoria.

Frequéncia Frequéncia %
Vai conhece a Bahia
N3 1 39 No proximo ano 1 0,2
d0 : Total 1 0,2
N3ao sabe 1 3,2
Total 31 100,0
3% 3%
B Sim
B Nao
= N&o sabe

— SEBRAE
VITORIAW
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Esta pesquisa teve como objetivos tracar o perfil dos participantes do Carnaval
de Vitdria, quantificar o percentual de turistas por evento, identificar a origem dos
participantes do carnaval, avaliar a opiniao do turista a respeito da infraestrutura do
evento e quantificar o gasto médio dos participantes. A partir desta constatou-se que:

A grande maioria dos entrevistados é brasileira, residente no Espirito Santo.
Dentre os turistas de fora, destacam-se os estados do Rio de Janeiro e S3o Paulo.

Os frequentadores dos espacos de desfile estao divididos em numero
semelhante entre homens e mullheres. A média de idade dos entrevistados é de 36
anos, sendo a maioria solteira, com ensino superior e ensino médio.

Dentre as ocupacdes dos entrevistados, destacam-se as de empregado de
empresa privada, profissionais liberais e funciondrios publicos ou de empresa publica. A
média da renda mensal é de RS 2.991,69.
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No geral, as instalacOes e servigcos do local do evento foram qualificados como
bons. Na opinidao de boa parte dos entrevistados, o Carnaval de Vitéria é considerado um
bom atrativo aos turistas.

A maioria dos turistas nao participou de edi¢cdes anteriores do Carnaval de
Vitdria, mas dentre os que participaram, a maioria avaliou que houve melhoras em
relacao as edicdes anteriores.

A maioria dos turistas viajava sozinha ou com a familia, estava hospedada em
casa de partentes ou amigos e tinha por motivacao da viagem os desfiles de carnaval e
negocios e eventos. A maior parte dos turistas pretendia ficar em Vitoria de 2 a 4 dias. O
valor médio individual gasto pelos turistas foi de RS 291,79 ao dia.

No tempo livre, os turistas costumavam frequentar principalmente bares e
restaurantes, praias e shopping.

Prefeitura de
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pesquisas de opiniao

Rua Allan Kardec, 63 — CEP 90680-310, Porto
Alegre/RS, Brasil
Fone/Fax (051) 3315-2456
e-mail: meta@metapesquisa.com.br
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