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Objetivos

Objetivo Geral

Tracar perfil dos participantes de eventos no ES.

Encontro Nacional Lo .
da Industrio de Objetivos especificos

Ceramica
Vermelha

Vitoeia - ES - Quantificar o percentual de turistas por evento;

- Identificar a origem e o tempo de permanéncia do turista no Estado;
- Avaliar a opiniao do turista a respeito do receptivo utiliza e
- N infraestrutura local;
ESPIRITO - Quantificar o gasto médio dos turistas.

SECRETARIA
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CRESCER € COM A GENTE




Procedimentos Metodologicos
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Método

Pesquisa de cunho quantitativo com a utilizacao de um questionario
padronizado fornecido pelo SEBRAE/ES.

Publico-alvo

Visitantes e turistas que estiveram no 402 Encontro Nacional da
IndUstria de Ceramica Vermelha, ES. Turista, dentro do conceito
utilizado pela pesquisa, é a pessoa que permanecer, pelo menos, 24
horas ou ter, ao menos, uma pernoite no municipio do evento.

Abordagem

Foram realizadas 200 entrevistas in loco.

Periodo de campo
Entre os dias 24 e 26 de agosto de 2011.
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Apresentacao dos Resultados




Perfil do publico

A pesquisa foi realizada entre os freqlientadores do encontro,
classificados entao em dois publicos: turistas - que nesse caso é a

pessoa que permanecer, pelo menos, 24 horas ou ter, ao menos, uma

Eggomg%bgz' pernoite na cidade - e visitantes.

Ceramica 75% dos entrevistados enquadraram-se na categoria turistas. Os 25%
Vermelha ; J 8 °

Vitdia - ES restantes estavam visitando a feira por um dia apenas ou retornando
as suas proprias residéncia para o pernoite.

( , N\
SECRETARIA ESPRITO

DE TURISMO SANTO Entrevistados
CRESCER € COM A GENTE

Frequéncia Percentual 1 I I R S
Turistas 150 75,0/ Turistas _|7 ,0
Visitantes 50 25,01 |
Total 200 100,0/ Visitantes

20,0 40,0 60,0 80,0




Perfil do publico

Dentre os 50 visitantes entrevistados nesta pesquisa, 96% eram

provenientes do proprio Espirito Santo, especialmente das cidades de

Colatina, S3o Roque do Canaa e Jodao Neiva (somados, 70% dos

visitantes). Outros dois visitantes vinham do Rio de Janeiro (RJ) e de
Encontro Nacional

da Industria de Santa Luzia (BA).
Ceramica

Vermelha
Vitoria - ES Cidade de origem - Visitantes Estado de origem - Visitantes:

Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Colatina 12 24,0 ES 48 96,0
Sao Roque do Canaa 12 24,0 BA 1 2,0
r ~\ Jodo Neiva 22,0 RJ 1 2,0
Vila Velha 4,0
Baixo Guandu 2,0
Cachoeiro de Itapemirin 2,0
Rio de Janeiro 2,0
Santa Luzia 2,0
Santa Teresa 2,0
Total 100,0
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Perfil do publico

Os 150 turistas entrevistados nesta pesquisa demonstram a variedade de
publico do evento, proveniente de 22 estados brasileiros além da capital
do Peru, Lima. Os estados de maior proveniéncia foram Sao Paulo (12,7%)

Encontro Nacional e Minas Gerais (11,3%). A cidade de Teresina foi a mais recorrente (7,3%)

da Induslrie de . . . . .
dentre uma lista de 98 municipios de origem dos turistas.
Ceramica P 8

Vermelha

Vitéria - ES
f % f % f % f %
7,3| |SP 19 12,7|PE 4,0| |Brasil 149 99,3
3,3| |MG 17 11,3|RJ 4,0 |Peru 1 0,7
3,3| |CE 12  8,0|MS 2,7| |Total 150 100
3,3| |PI 11 7,3|RS 2,7
2,0 |MA 10 6,7|ES 2,0/  Obs.: Por limitacdo de
2,0/ (RO 5,3|AM 1,3/ espaco apresentamos
2,0/ |BA 4,7|GO 1,3| apenas as cidades de
2,0/ |PR 4,7|RN 1,3| origem dos turistas com
Monte Carmelo 2,0/ |sC 4,7|SE 1,3 no minimo 2% de
Morro da Fumaca 2,0/ |AL 4,0|TO 1,3| representatividade. O

Outros 70,7 Provincia guadro completo

Total 100 PA 4,0 de Lima 0,7 encontra-se em anexo

PB 4,0|Total no questionario.
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O publico do evento é majoritariamente masculino (92%), nao havendo
grande variancia desta proporcao nos grupos de turistas e visitantes.
Quanto a faixa etaria, o publico se divide sobretudo e equilibradamente
nas faixas de 26 a 35 anos, 36 a 45 e 46 a 60 (de 25% a 30% cada),
representando 81% somados. Entre os turistas pode-se destacar a faixa
dos 46 a 60 anos como mais representativa (32% deste grupo) e entre os
visitantes a faixa de 26 a 35 anos (32% deste grupo, também).

- seo Faixa etria

Masculino
Feminino
Total

Turista
f %

Visitante
f %

Total
f %

136 90,7
14 9,3
150 100,0

48 96,0
2 4,0
50 100,0

184 92,0
16 8,0
200 100,0

Até 18
19a25

26 a 35
36a45

46 a 60

61 ou mais
Total

Turista
f %

Visitante
f %

Total
f %

2 13
18 12,0
37 24,7
37 24,7
48 32,0

8 53
150 100,0

2,0
14,0
32,0
26,0
22,0

4,0

100,0

3 1,5
25 125
53 26,5
50 25,0
59 29,5
10 5,0

200 100,0
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O publico do evento é majoritariamente casado (61%, porcentagem que
se aproxima dos grupos de turistas e visitantes). Quanto a escolaridade, o
publico em geral completou o ensino superior (37,5%) ou o ensino médio
(35%). Entre os turistas esta divisao se repete, com pequenos aumento
dos percentuais (40% para ensino superior, 37,3% para ensino médio), ja
entre os visitantes, estes percentuais diminuem sensivelmente (30% e
28%, respectivamente) e ha maior relevancia de pessoas que concluiram
apenas o ensino fundamental (24%).

Estado civil Escolaridade

Solteiro
Casado
Separado
Vidvo
Total

Turista
f %

Visitante
f %

Total
f %

45 30,0
93 62,0
12 8,0
0 0
150 100

17 34,0
29 58,0
3 60
1 2,0
50 100

62 31,0
122 61,0
15 7,5
1 05
200 100

Fundamental incompleto
Fundamental

Médio Incompleto
Médio

Superior Incompleto
Superior

Mestrado

Doutorado

Total

Turista
f %

Visitante
f %

Total
f %

2 1,3
20 13,3
1 0,7
56 37,3
9 6,0
60 40,0
1 0,7

1 0,7
150 100

5 10,0
12 24,0
0 00
14 28,0
4 8,0
15 30,0
0 00
0 0,0
50 100

7 35
32 16,0
1 05
70 35,0
6,5
37,5
0,5
0,5
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Quanto a ocupacao principal dos freqlientadores do evento, sao em sua
maioria empresarios (59%) ou empregados de empresas privadas (37%).
Dentre os turistas sobressaem-se os empresarios (66%) enquanto entre os
visitantes sao mais numerosos os empregados de empresas privadas

(58%).

Ocupagao principal

Empresario
Empregado de empresa privada

Auténomo/profissional liberal
Estudante

Aposentado

Outra =
Total

Funciondrio publico ou de empresa publica

f

Turista
%

Visitantes
f %

Total
f

%

99 66,0
45 30,0
0,0

0,0

2,7

0,7

0,7

100

19 38,0
29 58,0
2,0
2,0

1
1
0
0
0

50

118
74

59,0
37,0
0,5
0,5
2,0
0,5
0,5

Outra ocupagao - qual?
Frequéncia Percentual

0,5
0,5
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A renda média individual do publico divide-se sobretudo entre as faixas
“maior do que RS 10.900,00” (26%) e “de RS 2.726,00 a R$5.450,00”
(25,5%). Entre os turistas essa distribuicao se repete (com 28,7% e 28%
respectivamente), porém entre os visitantes a principal faixa de renda é a
de “até R$1.635,00” (34% do grupo), bastante mais baixa, portanto.

Renda média individual

Visitantes

Até 3 [até 1.635,00]

Mais de 3a 5 [1.636,00 a 2.725,00]
Mais de 5a 10 [2.726,00 a 5.450,00]
Mais de 10 a 15 [5.451,00 a 8.175,00]
Mais de 15 a 20 [8.176,00 a 10.900,00]
Mais de 10.900,00

Nao Respondeu

Total

f

Turista

%

f

%

f

Total

%

15
17
42
15

7
43
11

10,0
11,3
28,0
10,0
4,7
28,7
7,3
100,0

17

7
9
3
0
9
5

50

34,0
14,0
18,0
6,0
0,0
18,0
10,0
100,0

32
24
51
18

7
52
16

16,0
12,0
25,5
9,0
3,5

8,0




Percepc¢ao do evento

Os entrevistados souberam do evento principalmente através das

empresas em que trabalham (71%) e de convites (41,5%). Tanto para

| turistas quanto visitantes estas duas opc¢dOes foram, também as mais

Encontro Nacional citadas. Cabe citar que os turistas tomaram conhecimento do evento por
da Industrio de uma variedade maior de fontes do que os visitantes.

Ceramica
Vermelha
Vitoria - ES

Turista Visitantes Total
f % f % f %
Parentes/amigos 2,5 1,6 3
4 , ) Empresa 51,2 60,3 71

SEcrETARA Internet 3 1,5 1,5

Escola/Universidade 2 1,0 1

Convite 63 31,0 41,5
Clientes 13 6,4 6,5
Jornal 2 1,0 1
Outro 11 54 6,3 7,5
Total de respostas 203 63 266

Obs.: Respostas multiplas. As porcentagens foram calculadas sobre o
total de respondentes.
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Os turistas tiveram boa impressao do evento como um todo, segundo as
respostas recebidas na avaliacdo de alguns quesitos selecionados.
Somando-se as qualificacdes “bom” e “6timo”, a “organizacao do evento”
e o “grau de satisfacao geral com o evento” tiveram as melhores
avaliacdes, com 98,7% dessas respostas em cada quesito. Limpeza,
sinalizacdao e seguranca também tiveram mais de 95% de avaliacdes
positivas. Estacionamento e instalacdes sanitarias tiveram as piores
avaliacOes, ainda assim muito boas (76% e 74,7% de bom e 6timo,
respectivamente).

Qualifique as instalagdes e servigos do local do evento - Turistas
Regular Péssimo | Nao sabe

f % f

Organizagao do evento 1,3

Sinalizagao 2,7

Seguranca 0,0

Limpeza geral 1,3

InstalagOes sanitarias 9,3

Estacionamento 3 2,0

Grau de satisfacao geral

1,3
com o evento
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A percepcao dos visitantes quanto ao evento foi um pouco melhor que a
percepcao dos turistas, com maior percentual de avaliacdoes “6timo”.
Ainda assim, basicamente repetiu-se a hierarquia de quesitos, com
“organizacao do evento”, “grau de satisfacao” e “limpeza” no topo (todos
com 100% de “bom” e “6timo”) e “estacionamento” e “instalacdes
sanitarias” com pior avaliacao (78% e 68% de avaliacbes positivas para
cada quesito, respectivamente).

Qualifique as instalagdes e servicos do local do evento - Visitantes

Regular Péssimo | Nao sabe

f % Ffo%n | Ff %

Organizag¢ao do evento

Sinalizagao

Seguranca

Limpeza geral

Instalagdes sanitdrias

Estacionamento

Grau de satisfa¢ao geral
com o evento




Frequiéncia dos turistas
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As questdes seguintes foram apresentadas apenas aos entrevistados
identificados como turistas.

Dentre estes, 60% ja haviam participado de edicdes anteriores do
Encontro Nacional da Industria de Ceramica Vermelha e o maior
percentual deles considerou que o evento melhorou em comparacao
com a edicao anterior (44,4%).

Esta é a primeira vez que participa deste evento?

Frequéncia Percentual
Sim 60 40,0

Nao 90 60,0
Total 100,0

Se comparado com edigOes anteriores, qual é a sua
avaliacao sobre esta edicao do evento?
Frequéncia Percentual
Melhorou 40 44,4
Manteve 36 40,0
Piorou 14 15,6
Total 90 100,0

Melhorou

Manteve

Piorou




Organizacao da viagem

A maior parte dos turistas organizou sua viagem por conta propria (34%)
ou através da empresa em que trabalham (31,3%). Apenas 14,7% dos
respondentes utilizaram agéncias de viagens para organizar sua ida ao

Encontro Nacional evento.
da Induslrie de

Ceramica
Vermelha

Vitoria - ES Frequéncia Percentual [Empresa onde trabalha
Empresa onde trabalha 47 31,3
Internet 25 16,7 Internet

Agéncia de Viagens 22 14,7 Agéncia de Viagens
i 1| [outro— % 33 Outro |[, T T 3730
R~

|/
ESPIRITO
sans Gl santo Total 150 1000

P

Outro meio - qual?

Frequéncia Percentual
Por conta Prdpria 51 34
ANICER 2 1,3
SEBRAE 2 1,3
N3do informou 0,7
Total




Transporte e deslocamento

A maioria dos turistas chegou ao Espirito Santo (ou a cidade do evento,

no caso dos habitantes do ES) de Avido (82,7%). O automodvel foi a

Encontio Naciondl segunda opg¢ao, nao havendo qualquer respondente que tenha utilizado
da Industrio de dnibus ou outro meio para acessar a cidade.

Ceramica
Vermelha

Vitoria - ES

Meio de transporte utilizado para chegar ao ES

e N Frequéncia Percentual

SECRETARIA g/S\IarTigo Aviao , 124 82,7 ,
BE TURSMD CRESCER £ COM A GENTE Automovel 26 17’3 Automovel

Total 150 100,0

Aviao




Transporte e deslocamento
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Para o deslocamento dentro da cidade do evento, os turistas optaram
sobretudo pelo taxi (57,3%). O automodvel (préprio, alugado ou de
terceiros) foi a opcao de 35,4% dos respondentes, sendo o transporte
coletivo preterido (apenas 3,3%). Transporte especifico para o evento,
através de vans, 6nibus e micro-6nibus, foi a opcao de 4% das pessoas.

Qual meio de transporte que utiliza Outro meio - qual?
na cidade do evento? Frequéncia Percentual

Frequéncia Percentual Van 3 2,0
Taxi 86 57,3 Micro 6nibus 1,3
Carro proprio 26 17,3 Carro da familia 0,7
Carro alugado 25 16,7 Carro de amigo 0,7
Onibus 5 3,3 Onibus da Agéncia 0,7
Outros 8 53 Total 5,3
Total

Taxi 157,

Carro proéprio

Carro alugado
Onibus

Outros




Hospedagem
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A imensa maioria dos turistas frequentando o evento optou por
hospedar-se em hotéis ou flats (96,7%). De maneira geral, os hotéis
escolhidos foram avaliados como bons em todos os itens solicitados,

mas podemos destacar a hospitalidade como o item melhor conceituado
(89,7% de avaliacdes “bom” e “6timo”).

Qual o meio de hospedagem o(a) Sr.(a) esta
utilizando?
Frequéncia Percentual
otel/flat 145 96,7
Casa amigo/parente 5
Total 150

Péssimo

%

Qualidade das instalagoes 2,1

Padroes de conforto 2,1

Qualidade do restaurante 1,4

Qualidade no atendimento 0

Hospitalidade 0




Hospedagem

Os entrevistados que indicaram os conceitos “ruim” ou “péssimo” a
algum dos itens do quadro anterior foram orientados a justificar o
motivo. “Qualidade das instalacdes” e “padrao de conforto” receberam
Encontro Naciona 0 maior numero de avaliacOes baixas (4,2% cada) e se refletem nas

da Industria de opinides abaixo listadas.
Ceramica

vefmeha Se ruim ou péssimo, justifique:

Vitoria - ES Frequéncia Percentual

Atendimento ruim 5 27,8
Muito velho 4 22,2
Muito sujo 2 11,1
. ¢ EEaTO Camas ruins 1 5,6
DE TURISMO gE/;C\E!\éIL%W Desorganizagao 1 5,6
Dificuldade no check-in, constrangimento 1 5,6

1

1

1

1

( )

Falta de opgdes 5,6
Mal conservado 5,6
Reservou e ndo havia vagas, tem que pagar café da manhd, ndo tem
restaurante, indicaram outro, mas tem que pagar até a internet

Sem conforto 5,6

Total 18 100,0

5,6




Estadia

Os turistas passaram, em sua maioria, de 4 a 5 dias em Vitdria (68%) e
nao tem periodicidade definida de visitas a cidade (82%). Dentre os que
freqiientam a cidade, a principal periodicidade é apenas uma vez ao ano
(9,3%).

Encontro Nacional
da Induslrie de

Cefamka Qual tempo de sua estada em Vitoria
Vefmeha Frequéncia Percentual .
2 a 3 dias
Vitoria - ES 2 a3 dias 23 15,3

4 a5 dias 102 68,0 4 a 5 dias
6 a 7 dias 22 14,7
Mais de 7 dias 3 2,0

ay Y1 |Total 150 100,0 | Mais de 7 dias

ESPIRITO
cerunsvo WAl SANTO

AN

x Tk

L “_ I-

6 a 7 dias

=
N
o

NI

Periodicidade que vem a Vitoria?
Frequéncia Percentual 1 vez ao ano

1 vez ao ano 14 9,3
Entre 2 e 3 vez por ano 8 5,3
4 a 5 vezes por ano 2 1,3 4 a 5 vezes por ano
Mais de 5 vezes por ano 3 2,0 Mais de 5 vezes por ano
Sem periodicidade 82,0
Total 100,0

Entre 2 e 3 vez por ano

Sem periodicidade




Estadia

O maior percentual de turistas esta acompanhado, no evento, de colegas
da empresa (35,3%), mas muitos também estdao sozinhos (24%) ou na

| companhia de amigos (18%).
Encontro Nacional
da Induslrio de

bt

Vitocia - ES Frequéncia Percentual
Lt Executivos da empresa 53 35,3
Sozinho 36 24,0
Conjuge 16 10,7 Conjuge
- N (F)ilhOS 32 2‘61,8 Filhos
; utros
ESPIRITO ’
D TURSHO SANTO Total 150 100,0

gl Outros-quem?

Frequéncia Percentual
Amigos 27 18,0
Familia 6 4,0
Parentes 3 2,0
Pai 1,3
Colegas 0,7
Total

Executivos da empresa

Sozinho

Outros




Estadia

Encontro Nacional
da Induslrie de

Ceramica
Vermelha

Vitoria - ES

( )

ESPIRITO
SANTO

SECRETARIA
DE TURISMO

O fato de Vitdria sediar o 40¢°

Encontro Nacional da

IndUstria de

Ceramica Vermelha influenciou muito a decisdao de 94,7% dos turistas

entrevistados em irem a cidade.

O fato de Vitdria sediar este evento influenciou
na sua decisao de vir a cidade?
Frequéncia Percentual
Muito 142 94,7
Pouco 6 4,0
N3do influenciou em nada 2 1,3
Total 150 100,0

Muito
Pouco

N3o influenciou em nada




Em todas as categorias de gastos estabelecidas na pesquisa o maior niumero de
respostas concentrou-se na opcao “Nao possui gastos”, o que indica o grande
numero de freqlientadores que tiveram seus gastos pagos pelas empresas em que
trabalham e, portanto, os desconhecem. Destaca-se que em “diversao”, “compras”
, e “demais gastos”, o niumero de respondentes da opcao aumenta sensivelmente, o
Encontro Nacional

da Industrie de que indica um contingente de pessoas que efetivamente nao tiveram gastos nestes

Ceramica itens.
Vermelha

Vitoria - ES Afora estas respostas, destaca-se o alto gasto com hospedagem (acima de
R$1.000,00), o pequeno gasto com compras e outros (Até R$200,00 em cada

categoria), o gasto moderado com alimentacdo (De RS 201,00 a R$400,00) e um
pouco mais elevado com diversdo (R$401,00 a R$600,00).

( N

‘
SECRETARIA "SANTO Qual o seu gasto total aproximado no ES com:
(P eemen Hospedagem | Alimentagdo Diversdo Compras Demais gastos
f % f % f % f % f %
N3o possui gastos 44 29,3 38 25,3 63 42 72 48 92 61,3
Até R$200,00 1 0,7 20 13,3 18 12 26 17,3 26 17,3
De R$201,00 a R$400,00 22 14,7 41 27,3 19 15 10 9 6
De R$401,00 a R$600,00 19 12,7 28 18,7 26 20 13,3 13 8,7
- ~ [[De R$601,00 a R$800,00 11 7,3 8 5,3 6 0 0 1 0,7
m eta De R$801,00 a R$1000,00 19 12,7 7 4,7 11 11 7,3 7 4,7
e g e o Mais de R$1000,00 34 22,7 8 5,3 7 6 4 2 1,3
\ ) f|Total 100,0 100,0 100




Calculando-se a média dos gastos informados pelos entrevistados,
resumidos na tabela anterior, chega-se a um valor médio total de
RS2.177,01 durante suas estadias no ES.

EmonUo"Nacbnal Este gasto, em 77,3% dos casos, limita-se a uma Unica pessoa, ja que tal
da Induslrio de percentual de entrevistados afirmou nao incluir dependentes nos seus
Ceramica gastos. Os turistas que trouxeram dependentes tem, em meédia, 1,7

Vermelha

Vitoria - ES pessoas incluidas em seus gastos.

Médias de gastos durante a estadia

Hospedagem RS 967,02 |Compras RS 553,97
p N Alimentacio RS 537,58 | Demais gastos RS 478,62

' Diversdo RS 672,41|SOMA DAS MEDIAS: RS 2.177,01
SECRETARIA ESPIRITO
DE TURISMO SANTO

Quantos dependentes vieram com o(a) Sr.(a) e

estdo incluidos nos gastos da questao anterior?
Frequéncia Percentual

116 77,3

23 15,3

2,0

2,7 Média de dependentes: 1,7

2,0

0,7

100,0




Encontro Nacional

Receptivo

Apenas 2,7% dos turistas realizaram receptivo na cidade. Dentre os que
nao fizeram, os principais motivos foram o conhecimento prévio da

da Induslrio de

Ceramica
Vermelha

Vitoria - ES

O Sr.(a) realizou "receptivo" durante sua
estada nesta cidade?
Frequéncia Percentual
146 97,3
4 2,7

150 100,0

(

SECRETARIA
DE TURISMO

~\

ESPIRITO
SANTO

Se SIM, qual o nome da agéncia:

Frequéncia Percentual
N3o sabe/N3o lembra 2 1,3

Nova 1 0,7
Via Milano 1 0,7
Total 4 2,7

cidade (31,3%) e o fato de terem vindo a trabalho (29,3%).

Frequéncia Percentual
Ja conhecia a cidade 47 31,3
Veio a trabalho 44 29,3
Acompanhante conhece a cidade 18 12,0
Carro proprio 7,3
N3ao vé necessidade 6,0
Alugou carro 4,7
SEBRAE forneceu o transporte 1,3
Usou apenas taxi 1,3
Alugou van 1,3
Ja deixou tudo organizado 0,7
Sem tempo 0,7
UNICER 0,7
Veio pela empresa 0,7
Total 97,3

[
[
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Os turistas que utilizaram receptivo foram solicitados a avaliar esse
servico segundo alguns quesitos. Em geral, todos os quesitos foram
avaliados positivamente, sobretudo “atencao e atendimento” com 100%
de “bom”. “Empresas prestadoras de receptivo” e “qualidade dos
servicos” tiveram 75% de avaliagbes “bom” ou “Otimo”.
“Passeios/roteiros oferecidos” e “equipamento de transporte utilizado”
tiveram as piores avaliacdes, com 50% de “bom” cada. Nenhum quesito
recebeu avaliacao negativa (“ruim” ou “péssimo”).

Qualifique o receptivo utilizado na cidade:
Regular Nao sabe
f % f %

Empresas prestadoras de receptivo

Passeios/roteiros oferecidos

Qualidade dos servicos

Equipamento de transporte utilizado

Atencdo e atendimento




Avaliacao de Vitodria

Encontro Nacional
da Induslrio de

Ceramica
Vermelha

Vitoria - ES

( N

¢
SECRETARIA L
pETurisMo el SANTO
u{‘ CRESCER € COM A GENTE

Por fim, os turistas foram solicitados a avaliar varios aspectos da cidade de Vitéria.
Ao atribuir conceitos a determinados quesitos, destacou-se a “limpeza urbana” e a
“gastronomia local” como os melhores avaliados, com 88,7% e 80% de conceitos
“bom” e “O6timo” em cada quesito, respectivamente. “Fluidez no transito” obteve
72,7% de conceitos positivos, apesar de receber também o maior niumero de
negativos (6%). Ja “transportes em Vitéria” e “Taxi” tiveram ambos 68,7% de
conceitos positivos. “Acesso aos atrativos turisticos” e “atendimento nos atrativos
turisticos” foram pouco avaliados, o que indica que muitos freqientadores do
evento ndao puderam ou n3o quiseram conhecé-los; ainda assim, os que o fizeram

avaliaram os quesitos como “bons”.

Avalie os servigcos ou atrativos utilizados na cidade de Vitoria:

Regular
f %

Péssimo

f

Nao sabe
f %

Limpeza urbana

14 9,3

1 0,7

Transportes em Vitdria

5 33

42 28,0

Taxi

4 2,7

43 28,7

Fluidez no transito

30 20,0

2 1,3

Acesso aos atrativos
turisticos

2 13

111 74,0

Atendimento nos
atrativos turisticos

1 0,7

109 72,7

Gastronomia local

5 33

25 16,7




Avaliacao de Vitodria

Ainda avaliando a cidade, os turistas tiveram uma percepc¢ao bastante
mom,oNacml positiva de Vitéria enquanto destino de negodcios: 94,7% deles
da Industria de consideraram a cidade “excelente” ou “boa”. Nenhuma avaliacao “ruim”

Ceramica | o, “péssima” foi concedida
Vermelha P |

Vitoria - ES

- N A sua impressao geral de Vitdria

. EEEEOTO enquanto destm de negocios é:

DE TURSMO SANTO _ Frequéncia Percentual
Excelente 31 20,7
Boa 111 74,0
Regular 8 5,3 Regular
Total 150 100,0

Excelente

Boa




Avaliacao de Vitodria

Quando perguntados se pretendiam retornar a Vitdria por motivo de

lazer, 93,3% dos turistas afirmaram que sim. Os que responderam

negativamente foram solicitados a justificar, havendo em sua maioria dito

Encontro Naciona! gue nao gostaram da cidade (2,7% do total de respondentes) ou que nao
da Industria de conheceram a cidade o suficiente para ficarem interessados em retornar

Ceramica o
Vermelha (2%).

Vitoria - ES

Pretende retornar por motivo de lazer?

Frequéncia Percentual
Sim 140 93,3
é ’ ) Nao 10 6,7
SECRETARIA ESPIRITO Total 150 100 , 0

DE TURISMO SANTO
Se NAO, por qué?

Frequéncia Percentual
N3ao gostou da cidade 2,7
N3o conheceu a cidade o suficiente 2,0
N3o tem atrativos turisticos 0,7
Pretende conhecer outros lugares 0,7
Tem outras opg¢des 0,7
Total 6,7




Consideracoes finais
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A pesquisa foi realizada entre os freguentadores do encontro,
classificados entao em dois publicos: turistas - que nesse caso é a
pessoa que permanecer, pelo menos, 24 horas ou ter, ao menos, um
pernoite na cidade - e visitantes. 75% dos entrevistados enquadraram-
se na categoria turistas.

Dentre os 50 visitantes entrevistados nesta pesquisa, 96% eram
provenientes do proprio Espirito Santo, especialmente das cidades de
Colatina, S3ao Roque do Canaa e Joao Neiva. Os 150 turistas
entrevistados nesta pesquisa demonstram a variedade de publico do
evento, proveniente de 22 estados brasileiros além da capital do Peru,
Lima. Os estados de maior proveniéncia foram Sao Paulo e Minas
Gerais.

O publico do evento é majoritariamente masculino e na faixa etaria se
divide sobretudo e equilibradamente nas faixas de 26 a 35 anos, 36 a
45 anos e 46 a 60 anos. Além disso, € majoritariamente casado.
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Quanto a escolaridade, o publico em geral completou o ensino superior
ou o ensino médio. Entre os turistas esta divisao se repete, ja entre os
visitantes, estes percentuais diminuem sensivelmente e ha maior
relevancia de pessoas que concluiram apenas o ensino fundamental.
Quanto a ocupacao principal dos frequientadores do evento, sao em sua
maioria empresarios ou empregados de empresas privadas. A renda
média individual do publico divide-se sobretudo entre as faixas “maior
do que RS 10.900,00” e “de RS 2.726,00 a R$5.450,00”. Entre os turistas
essa distribuicao se repete, porém entre os visitantes a principal faixa
de renda é a de “até R$1.635,00”, bastante mais baixa, portanto.

Os entrevistados souberam do evento principalmente através das
empresas em que trabalham e de convites. Os turistas e os visitantes
tiveram boa impressao do evento como um todo, segundo as respostas
recebidas na avaliacao de alguns quesitos selecionados. A “organizacao
do evento” e o “grau de satisfacao geral com o evento” tiveram as
melhores avaliacOes. Estacionamento e instalagdes sanitarias tiveram as
piores avaliacoes, ainda assim muito boas.
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As guestOes seguintes foram apresentadas apenas aos entrevistados
identificados como turistas. Dentre estes, 60% ja haviam participado de
edicoes anteriores do Encontro Nacional da Industria de Ceramica
Vermelha e o maior percentual deles considerou que o evento
melhorou em comparag¢ao com a edi¢ao anterior.

A maior parte dos turistas organizou sua viagem por conta propria ou
através da empresa em que trabalham. Eles chegaram ao Espirito Santo
majoritariamente de aviao e para os deslocamentos na cidade
preferiram o taxi.

A imensa maioria dos turistas freqientando o evento optou por
hospedar-se em hotéis ou flats. De maneira geral, os hotéis escolhidos
foram avaliados como bons, mas podemos destacar a hospitalidade
como o item melhor conceituado.

Os turistas passaram, em sua maioria, de 4 a 5 dias em Vitdria e nao
tem periodicidade definida de visitas a cidade. O maior percentual
deles esta acompanhado de colegas da empresa, mas muitos também
estao sozinhos.
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O fato de Vitdria sediar o 402 Encontro Nacional da Industria de
Ceramica Vermelha influenciou muito a decisao de 94,7% dos turistas
entrevistados em irem a cidade.

Em todas as categorias de gastos estabelecidas na pesquisa o maior
numero de respostas concentrou-se na opc¢ao “Nao possui gastos”.
Afora estas respostas, destaca-se o alto gasto com hospedagem (acima
de R$1.000,00), o pequeno gasto com compras e outros (Até R$200,00
em cada categoria), o gasto moderado com alimentacdo (De RS 201,00
a RS400,00) e um pouco mais elevado com diversdo (R$401,00 a
RS600,00). Calculando-se a média dos gastos informados pelos
entrevistados chega-se a um valor médio total de R$2.177,01 durante
suas estadias no ES.

Este gasto, em 77,3% dos casos, limita-se a uma Unica pessoa, ja que
tal percentual de entrevistados afirmou nao incluir dependentes nos
seus gastos. Os turistas que trouxeram dependentes tem, em média,
1,7 pessoas incluidas em seus gastos.
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Apenas 2,7% dos turistas realizaram receptivo na cidade. Dentre os que
nao fizeram, os principais motivos foram o conhecimento prévio da
cidade e o fato de terem vindo a trabalho. Os turistas que utilizaram
receptivo o avaliaram positivamente, sobretudo no quesito “atencao e
atendimento”.

Por fim, os turistas foram solicitados a avaliar varios aspectos da cidade
de Vitoria. A “limpeza urbana” e a “gastronomia local” foram os
guesitos melhores avaliados da cidade, mas muitos freqgtientadores do
evento nao puderam ou nao quiseram conhecer seus atrativos
turisticos. Mais de 97% deles avaliaram positivamente a cidade
enquanto destino de negdcios e quando perguntados se pretendiam
retornar a Vitoria por motivo de lazer, 93,3% dos turistas afirmaram
que sim.



Quadro total das cidades de origem dos turistas

Cidade de origem - Turistas
f% fo% fo% foo%
0,7

[N
[y

Teresina 7,3 |Santarém 1,3 | Governandor Lindenberg 0,7 | Pimento Bueno
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SEBRAE

\

J

Jaru

Maceid

Russas

Campos
Itapecuru Mirim
Itu

Jodo Pessoa
Monte Carmelo
Morro da Fumacga
Barra Bonita
Caxias

Cruzeta

Curitiba
Fortaleza
Governador Valadares
Igaratinga
Iguape
Itaberaba
Itaobim

Lima Campos
Manaus

Rio Claro
Sangdo
Santarém

N NN N DNDNNDNMNMNDNNNMDNNMNDNNMDNNMDNDMDNOWWWWWWOOou

3,3
3,3
3,3
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3

Sorocaba
Toledo
Turmalina

Abadias do Dourado

Aracaju
Aracati
Araguaina
Arapiraia
Arapoti

Barra do Corda
Barra do Pirai
Belo Horizonte
Bom Principio
Buritizeiro
Campo Grande
Candelaria
Canindé
Caruaru
Castanhal
Colatina
Colorado do Oeste
Corumba
Coxim
Criciuma

P PR PR R R R RRRPRRRRRRPRRRPRLRRPLRLRLNNNN

1,3
1,3
1,3
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7

Guarai

Iguatu
Imperatriz
Indaiatuba
Itabaiana
Itaborai
Itabuna
I[tamaraju
Ji-Parand
Junco do Seridd
Jundiai

Lago da Pedra
Lajedo

Lima
Limoeiro do Norte
Macaé

Malta
Maraba

Nova Venécia
Palmeiras
Patos
Patrocinio
Paudalho
Petrolina

0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7

Pirapora

Porto Alegre

Porto Feliz
Presidente Epitdcio
Recife

Riachdo

Rio Verde

Salinas

Salvador

Santos

Sdo Bernando

Sdo Carlos

S3o José dos Pinhais
Sao Miguel do Guama
Sdo Paulo

S3ao Roque do Canaa
Sapucaia do Sul
Satiro Dias

Serra Talhada
Silvania

Siqueira Campos
Tatui

Uruara

Total

R R R R R R R R R R R RBRRBRRRRBRRRRRR R

1

0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7

150 100
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pesquisas de opiniao

Rua Allan Kardec, 63 — CEP 90680-310, Porto Alegre/RS, Brasil
Fone/Fax (051) 3315-2456

e-mail: meta@metapesquisa.com.br



