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Especificacoes Técnicas

Objetivo Geral

Tracar perfil dos participantes do evento Corpus Christi no Espirito

Santo e os habitos relacionados ao turismo.

Objetivos especificos

* Quantificar o percentual de turistas por evento;

* [dentificar a origem e o tempo de permanéncia do turista no Estado;
* Avaliar a opiniao do turista a respeito do receptivo utiliza e infra
estrutura local;

* Levantar os principais habitos dos turistas.
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Especificacoes Técnicas

Metodologia adotada

A metodologia utilizada foi pesquisa quantitativa, através da aplicacao de
um questionario estruturado e padronizado. Foram aplicados 200
guestionarios com o publico visitante do evento Corpus Christi - 2012,
sendo eles turistas e ndo-turistas.

As entrevistas foram realizadas nas proximidades das ruas
tradicionalmente enfeitadas com os tapetes e demais locais com
aglomeracao de publico decorrente da festa de corpus christ.

O SEBRAE/ES disponibilizou o questiondrio para a realizacdo das
entrevistas. Os questionarios foram submetidos a checagem 10% do total
das entrevistas, para fins de verificacao da efetiva aplicacao completa do
S isinrol Questionario.
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Especificacoes Técnicas

Publico-alvo
Publico visitante do evento Corpus Christi - 2012, sendo eles turistas e

nao-turistas.

Abordagem
Foram realizadas 200 entrevistas no local do evento Corpus Christi -

2012.

Periodo de campo

Realizado no dia 7 de junho de 2012.

‘ ~ GOVERNO DO
ESPIRITO
secema “SANTO




Meta Instituto de Pesquisa de Opiniao

Diretor Presidente
Flavio Eduardo Silveira

Socia-Gerente
Jalcira Elizabete das Virgens

Analista de Pesquisa
Angela Nogueira Cortimiglia

meta

SECRETARIA

O TURSHO kpesquisas de opinido

J




SECRETARIA
DE TURISMO

BLOCO I - CARACTERIZACAO DOS
ENTREVISTADOS




Caracterizacao dos entrevistados

Cachoeiro do ltapemirim 66| 33,0% . . . ,
Conceicao do Castel o oo A maioria dos entrevistados é
Vitdria 6]  80% provenientes dos municipios
Munz Fere 15| o5% Cachoeiro do Itapemirim
Venda Nova do Imigante 13 6,5% C .
Cariacica 11 55% (33%); Conceicao do Castelo
Serra 10/ 50% (9%); Vitoéria (8%); Muniz Freire
Vargem Alta 9 4,5%
Guarapat 8| a0 (6,5%); Venda Nova do
Via velha 6| 30% Imigrante (6,5%); Cariacica
Anchieta 4 2,0%
o o (5,5%) e SERRA (5%). Os
Pima 3 15% demais municipios citados
Afonso Claudio 2 1,0% t t
Atlio Vivaqua I 1o% apresentam porcentagens
Jeronimo Monteiro 2 1,0% pOUCO repr‘ese ntat|VaS.
Santa Tereza 2 1,0%
Jodo Neiva 2 1,0%
Marataizes 2 1,0%
Jacutinga 1 0,5%
Sao Joao Brasa 1 0,5%
Piacu 1 0,5%
Alegre 1 0,5%
d wv&sumw 0 Frecheira 1| 05%
ESPIRIT - %
s (Gl sano 1| oo
¥ CRESCER £ COM A GENTE Iblragu 1 0,5%
Total 200| 100,0%




Caracterizacao dos entrevistados

A totalidade dos entrevistados é brasileira, e 99,5% proveniente de
outros municipios do Espirito Santo.

0,5%

IBrasiI 200 100,0%
Total 200 100,0%

ES 199 99,5%
RJ 1 0,5%
T

otal 200| 100,0%

99,5% 100,0%

SEBRAE
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Caracterizacao dos entrevistados

Metade dos entrevistados é do sexo feminino (50%) e a outra metade
do sexo masculino. A maioria dos entrevistados possui de 26 a 35 anos
(31,5%), com uma média ponderada de idade no valor de 34,3 anos.

Masculino 100| 50,0%
Feminino 100| 50,0%
Total 200| 100,0%

Feminino (50,0%) Masculino (50,0%)

Faixa etaria

3,5%

De 18 a 25 anos 58| 29,0%
De 26 a 35 anos 63 31,5%
De 36 a 45 anos 26| 13,0%

Média ponderada De 46 a 60 anos 46| 23,0%

Acima de 60 anos 7 3,5%
34,3 anos
NS/NR 0 0,0%
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Caracterizacao dos entrevistados

A maioria dos entrevistados possui o Ensino Médio completo (42,5%).

Escolaridade

Sem escolaridade 1 0,5%| [ 0,5%

Ensino Fundamental incompleto 33| 16,5% 16,5% = 27%

Ensino Fundamental completo 21| 10,5% 10, 5%/‘>
Ensino Médio incompleto 10 5,0% 5,0%
. , % \___»> 47,5%
Ensino Médio completo 85| 42,5% 42,5%
Ensino superior incompleto 13 6,5% 6,5%\
19,5%

Ensino superior completo 26| 13,0% 13,0%
Pés-graduagédo 10 5,0% % 5,0%
NS/NR 1 0,5% ﬁO,S%

Total 200| 100,0%

GOVERNO DO

ESPIRITO

SECRETARIA

pETURSMO Uil SANTO

CRESCER € COM A GENTE




Caracterizacao dos entrevistados

O percentual de solteiros e casados ficou bem distribuido, com 48%
de solteiros e 42,5% de casados. Os demais, ficarem divididos entre,
separados, divorciados, unidao estavel e viuvas.

Estado Civil:

Solteiro 96| 48,0%
Casado 85| 42,5%
Separado 3 1,5%
Divorciado 6 3,0%
Unido Estavel 4 2,0%
Outros, qual? 6 3,0%
Outro, qual?
Total 200| 100,0%
Viuva (0) 6| 100,0%
Total 6| 100,0%

CRESCER € COM A GENTE
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Caracterizacao dos entrevistados

Quanto a renda familiar, a maior parte dos entrevistados (44,0%)
possui renda de RS 623,00 a RS 1.866,00 (de 1 a 3 salarios minimos),
apresentando uma média de RS 1.680,97.

Renda Familiar (SM)

Renda Familiar (SM)

Até R$ 622,00 (até 1 salario) 14 7,0%
De R$ 623,00 a R$ 1866,00 ( de 1 a 3 salarios) 88| 44,0% 44,0%
De R$ 1867,00 a R$ 3110,00 ( de 3 a 5 salarios) 43| 21,5%
De R$3111,00 a R$ 4976,00 (de 5 a 8 salarios) 24| 12,0%

De R$ 4977,00 a R$ 6220,00 (de 8 a 10 salérios) 7 3,5%
De R$ 6220,00 a R$ 9330,00 ( de 10 a 15 salarios) 6 3,0%
Acima de R$ 9331,00 (mais de 15 salarios) 2 1,0%
NS/NR 16 8,0%
Total 200| 100,0%

Média =1 680,97
g, @ simon Mediana = 623,00
SECRETARIA 'ESPiRITO Min =622 Max =9 331
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Habitos e Avaliacoes

A maioria dos entrevistados afirmou que a estadia seria apenas para a
procissao (98,5%).

Estadia no castelo

Qual o tempo previsto de sua estada em Castelo?

Ficara apenas para a procissao 197| 98,5% —| 98,5%

1 dia 3 1,5% l 1,5%
Total 200| 100,0%

o
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Habitos e Avaliacoes

A maioria dos entrevistados participa da festa de Corpus Christi em
companhia de outros familiares (36%); seguido daqueles que afirmaram
realizar o passeio na companhia do respectivo conjuge (31%). Daqueles
gue vem com grupos de excursao(19,5%) a média é de 29,23 pessoas por

grupo.

Acompanhante naviagem

Quem lhe acompanha nesta viagem?

Outros Familiares 72| 36,0% i 36,0%
Conjuge 62| 31,0% [ 31,0%
Filhos 41| 20,5% 20,5%

—| Grupo de Excursao 39| 19,5% 19,5%
Sozinho 22| 11,0% 11,0%
Amigos 19 9,5% 9,5%
Total 200

Quantidade de pessoas no grupo
NUmero de pessoas no grupo

Média = 29,23 Desvio-padrdo = 16,45
Mediana = 30,00

Menos de 8 6| 15,4% ‘—| 15,4%
De 8 a 15 7| 17.9% % 17,9%
s De 16 a 23 2 51% =§51%
cepi De 24 a 31 5/ 12,8% 12,8%
s " E/S\II:JI'IFgO De 32 a 39 2| 51% [F5.1%
g “TERSES 40 e mais 17| 43,6% 43,6%
Total 39| 100,0%




Habitos e Avaliacoes

Quanto ao meio de transporte utilizado para chegar a Castelo - ES,
(52%) utiliza automovel préprio para chegar ao destino de viagem.
Seguido de (21,5%) que utiliza 6nibus de linha e (19%) que utiliza
Onibus de excursao. 15% utilizou a moto como meio de transporte
para chegar até CASTELO/ES

Meio de transporte

Meio de transporte utilizado para chegar a Castelo - ES?

Automével 104| 52,0% f 52,0%
Onibus (linha) 43| 21,5% 21,5%

Excursao 38| 19,0% % 19,0%

Outro:_ ] 15 7,5% ﬁ 7,5%

Total 200| 100,0%

2.3.1 Qutro, qual?

Moto 15
Total 15

CRESCER € COM A GENTE

‘ ‘ GOVERNO DO
ESPIRITO
DE TURISMO 'SANTO




Habitos e Avaliacoes

O gasto médio total ficou em: R$16,95

GASTO MEDIO TOTAL

Média
Gastos com alimentacéo 45,30 45,30
Gastos com Diversé&o 7,59 7,59
Gastos com Compras 31,65 ’ 31,65
Gastos com Transporte 0,05 0,05
Gastos com QOutros 0,16 0,16
Total 1695 16,95

Obs.: Gastos com Hospedagem ndo aparecem na tabela pois ndo tiveram nenhuma citagao
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Habitos e Avaliacoes

A maioria dos entrevistados afirmou nao gastar nada com hospedagem
(99,5%). Um entrevistado nao respondeu a questao.

Gastos com Hospedagem

Qual o seu gasto total aproximado nessa viagem com: HOSPEDAGEM

Média = 0,00 Desvio-padrao = 0,00
Mediana = 0,00

N&o resposta 1 0,5% IO,S%
0,00 199| 99,5% E f 99,5%
Total 200| 100,0%

A média de gastos com ALIMENTACAO ficou em R$49,78, sendo que a
maioria gasta de R$30 a R$60 reais com ALIMENTACAO.

Gastos com alimentacao

Qual o seu gasto total aproximado nessa viagem com: ALIMENTACAO
Média = 49,78 Desvio-padrao = 38,65
Mediana = 40,00
Menos de 30,00 58| 31,9% == 31,0%
De 30,00 a 60,00 71| 39,0% % 39,0%
De 60,00 a 90,00 25| 13,7% % 13,7%
De 90,00 a 120,00 13 7.1% % 7,1%
P 5] De 120,00 a 150,00 6 3,3% 3,3%
ESPiRITO 150,00 e mais 9 4,9% (1 4,9%
SECRETARIA W, b
peTursMO Bl SANTO Total 182| 100,0%
J CRESCER £ COM A GENTE

Para calculo da média foi desconsiderada as observag¢des com valor “0”




Habitos e Avaliacoes

A média de gastos com DIVERSAO ficou em R$31,63. Sendo que a
maior parte (39,6%) dos entrevistados gasta de RS 20,00 a RS 40,00.

Gastos com Diverséo

Qual o seu gasto total aproximado nessa viagem com: DIVERSAO

Média = 31,63 Desvio-padrédo = 25,76
Mediana = 20,00

Menos de 20,00 15| 31,3% % 31,3%

De 20,00 a 40,00 19| 39,6% [139,6%
De 40,00 a 60,00 8| 16,7% 16,7%

De 60,00 a 80,00 2 4,2% 4,2%

De 80,00 a 100,00 1 2,1% 2,1%

100,00 e mais 3 6,3% ﬁ 6,3%

Total 48| 100,0%

Para calculo da média foi desconsiderada as observag¢Ges com valor “0”

A média de gastos com COMPRAS ficou em R$65,26, sendo que a maioria
(41,2%) gasta menos de R$40 reais com COMPRAS.

Gastos com Compras

Qual o seu gasto total aproximado nessa viagem com: COMPRAS

Média = 65,26 Desvio-padrédo = 58,57
Mediana = 50,00

Menos de 40,00 0| a12% E==—=fa12%
De 40,00 a 80,00 27| 27,8% % 27.8%
De 80,00 a 120,00 12| 12,4% % 12,4%
N De 120,00 a 160,00 11 11,3% % 11,3%
‘ GOVERNO DO
" De 160,00 a 200,00 1| 1,0% 71,0%
SECRETARIA ESPIRITO :
pETURSMO Uil SANTO 200,00 e mais 6]  62% 62%
CRESCER £ COM A GENTE 4
v Total 97| 100,0%

Para calculo da média foi desconsiderada as observagdes com valor “0”




Habitos e Avaliacoes

A média de gastos com TRANSPORTE ficou em R$10,00, pois apenas 1
entrevistado respondeu a essa questao.

Gastos com Transporte

Qual o seu gasto total aproximado nessa viagem com: TRANSPORTE EM
CASTELO-ES
Média = 10,00
Mediana = 10,00
’10,00 1‘ 100,0% S 100,0%
Total | 1| 100,0%

Para calculo da média foi desconsiderada as observagdes com valor “0”

A média de gastos com OUTROS ficou em R$S10,67.

Gastos com Outros
Qual o seu gasto total aproximado nessa viagem com: OUTROS

Média = 10,67 Desvio-padrao = 9,02
Mediana = 10,00

2,00 1] 33,3% 33,3%
10,00 1] 33,3% 33,3%
20,00 1] 33,3% 33,3%
Total 3| 100,0% ’

SECRETARIA
DE TURISMO

SANTO
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Habitos e Avaliacoes

A maioria dos entrevistados considera os precos dos bens e servicos que
consumiu durante o evento, razoaveis (75%). Seguido de 9,5% dos
entrevistados que avalia os precos dos bens e servicos como sendo
baixos.

Avaliacdo bens e servicos

Como avalia ospregcos dos bense servigos que consumiu:

Baixos 19 9,5% "' 9,5%

Razoaveis 150| 75,0% : [ 75,0%
Elevados 16 8,0% % 8,0%

NS/NR 15 7,5% % 7,5%

Total 200| 100,0% ’

o
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Habitos e Avaliacoes

O item que foi melhor avaliado pelos participantes do evento foi a
Hospitalidade, com avaliacao positiva de 96,5% dos entrevistados.

AVALIACAO BENS E SERVICOS

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Qualidade no atendimento 1| 25,0% 2| 50,00 1] 250% 0 0,0% 0 0,0% 4| 100,0%
Qualidade nas intalagdes 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 4| 100,0%
g:z’:::’; t’:; atendimento 29| 16,6% 124| 70,9% 16| 9,1% 5| 2,9% 1| 06% 175| 100,0%
Qualidade nas instalacfes

1070 » 470 470 , (70 ,0% ,0%
Restaurantes 27 15,3% 124 70,1% 22 12,4% 3 1,7% 1 0,6% 177 | 100,0%
Hospitalidade 37 21,5% 129 75,0% 6 3,5% 0 0,0% 0 0,0% 172 | 100,0%
Entretenimento e lazer 20 10,5% 145 76,3% 21 11,1% 4 2,1% 0 0,0% 190 | 100,0%
Infraestrutura atrativos 31 16,1% 150 78,1% 9 4,7% 2 1,0% 0 0,0% 192 | 100,0%
Gastronomia local 40 21,1% 138 72,6% 8 4,2% 2 1,1% 2 1,1% 190 | 100,0%
Limpeza urbana 39 19,8% 111 56,3% 40 20,3% 7 3,6% 0 0,0% 197 | 100,0%
Seguranga Publica 44 22,2% 131 66,2% 20 10,1% 2 1,0% 1 0,5% 198 | 100,0%
Sinalizacéo turistica 30 15,5% 148 76,3% 12 6,2% 3 1,5% 1 0,5% 194 | 100,0%
ﬁfr?;isé’ozos atrativos 30| 15,6% 141] 73,4% 19| 9,9% 2| 1,0% o| 0,0% 192| 100,0%
ﬁ:ggggmo nos atrativos 29| 15,3% 147| 77,8% 13| 6,9% o| 0,0% o| 0,0% 189| 100,0%

DE TURISMO SANTO
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Habitos e Avaliacoes

Atribuindo-se um valor para cada um dos subitens, chega-se a uma média.
O item que foi melhor avaliado pelos participantes do evento foi a
Hospitalidade, que ficou com média 8,36.

AVALIACAQ BENS E SERVICOS

Média

Qualidade no atendimento 8,00

Qualidade nas intalagdes 8,00

Qualidade no atendimento Restaurantes 8,00

Qualidade nas instalagdes Restaurantes, 7,95

Hospitalidade 8,36

Entretenimento e lazer 7,91

Infraestrutura atrativos 8,19

Gastronomia local 8,23

Limpeza urbana 7,85

Segurancga Publica 8,17 Para calcular a média de avaliagdo de cada um
B8 | o™
Acesso aos atrativos turisticos 8,07 regular=6; ruim=4; péssimo=2). Para chegar as
preimanonos aavos wrisios | 817 | TS Sesio s e ione

— Total 8,09 calculo da média.

ESPIRITO
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Habitos e Avaliacoes

Quando questionados se essa era a primeira vez que participam do
evento Corpus Christi, apenas (34%) afirmou que é a primeira vez que
participa.

Primeiravez no evento

Esta é a primeira vez que participa do evento Corpus
Christi em Castelo?

0
Sim 68| 34,0% 34.0%
N&o 132| 66,0%

0
Total 200| 100,0% 66,0%
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Habitos e Avaliacoes

Nada 123| 61,5% J61,5%

NS/NR 30| 15,0% |—| 15,0% 61 ,5% dos

Banheiros 11 5,5% I" 5,5% e nt reVi Sta d oS
Lixeiras 4,5% I" 4,5% . ~
Restaurantes 2,0% !]2,0% aflrmou q ue nao
Estacionamentos 2,0% I| 2,0% sentiu fa Ilta de
Sinalizag&o 1,5%) [f 1,5%

Seguranga 1,0%| [ 1,0% na d a d u ra nte a
Infraestrutura para atender o turista 1,0% [ 1,0% p erman é NC | daem

1,0%| 1] 1,0%
1,0%| [ 1,0%
0,5%| || 0,5%
0,5%| §0,5%
0,5%| || 0,5%
0,5%| §0,5%
0,5%| | 0,5%
0,5%| §0,5%
0,5%| || 0,5%
0,5%| §0,5%
0,5%| | 0,5%
0,5%| §0,5%
0,5%| || 0,5%
0,5%| §0,5%
0,5%| || 0,5%
0,5%| §0,5%
0,5%| || 0,5%
0,5%| §0,5%
0,5%| || 0,5%
0,5%| §0,5%

Comportamento maior dos Rapazes do Exercito

Castelo- ES.

Organizagao

Locais com sombra

Locais para descango

Onibus circulares

Vagas nos hoteis

Local exclusivo para os 6nibus de excursao

Opgdes de lazer

Shows

Publico maior

Precos baixos nos restaurantes

Guias turisticos

Limpeza urbana

Espaco maior para as criangas

Fraldario

Rapaz que fazia desenhos

oEmsmﬁu_RlTo Teléo na praca
| - : .
SECRETARIA Mais objetos infantis para venda
DE TURISMO SANTO ) P
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Habitos e Avaliacoes

99% dos entrevistados visitaram algum atrativo durante a permanéncia
no Estado. Dentre eles os mais citados sao:

Visitou algum atrativo Quais Atrativos
pertligr?grfgi:l;:)ag?;o? SE SIM ,quais?
N0 (1,0%) Tapetes 183| 56,3% /) 56,3%
‘ o Catedral (lgreja Catolica) 69| 21,2% I_' 21,2%
i i Barracas 38| 117% % 11,7%

Praga de Alimentagéo 5 1,5% [f]1,5%
Pragas 5 1,5% []1,5%
Sim (99.0%) Feirinha 4 1,2% [11,2%
Castelinho 4 1,2% §1,2%
Parque Centro 2 0,6% []0,6%
Biblioteca 2| 06% [0,6%
Artesbes 2 0,6% []0,6%
NS/NR 2 0,6% [ 0,6%
Casa do Artesédo 1 0,3% |1 0,3%
Santuario 1 0,3% [ 0,3%
Show de Fogos 1 0,3% |1 0,3%
Jardim 1 0,3% |1 0,3%
4. PRACLA\ DE Zoolégico 1| 03% [03%
AL |MENTACAO (1,5%) Lagoa dos Peixes 1 0,3% |{0,3%
Artesanato na pracga 1 0,3% [ 0,3%
Restaurantes 1 0,3% | 0,3%
Parque frente ao Beira Rio 1 0,3% |1 0,3%

SOveR 00 Total 325| 100,0%

SANTO

CRESCER £ COM A GENTE

DE TURISMO
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Habitos e Avaliacoes

A totalidade dos respondentes afirmou que pretende voltar a cidade de
CASTELO - ES.

Pretende retornar a
Castelo

Sim (100,0%)

99% dos respondentes afirmou que recomendaria CASTELO-ES para
' alguem.

Recomendaria este destino?

Recomendaria este destino a alguém?

1,0%
Sim 198, 99,0%
Nao 2 1,0%
Total 200| 100,0%

99,0%

‘ ~ GOVERNO DO
ESPIRITO
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Habitos e Avaliacoes

100% dos entrevistados tratam-se de um publico de participantes
gue nao estao vindo pela primeira vez ao estado.

Primeiravez no estado do ES?

E a primeira vez que vem ao ES?

= ~
e N

Sim 0o 00% [ )
N&o 200| 100,0% &
Total 200| 100,0%

100,0%

‘ ~ GOVERNO DO
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Habitos e Avaliacoes

Recodificagdo das categorias da questdo fechada'Trés locais mais

visitados'
Conceigéo do Castelo 62| 31,0% C f 31,0%
Viteria 15| 225% E225% Os trés locais mais visitados
Guarapari 36| 18,0% I_| 18,0%
Cachoeiro do ltapemirim 35| 17,5% %175% no ES pelos respondentes
Venda Nova do Imigrante 33| 16,5% I_| 16,5% sao:
Domingos Martins 29| 14,5% % 14,5%
Convento da Penha 25| 12,5% % 12,5% =
Pedra Azul 24| 12,0% I_| 12,0% iLe CONCEICAO DO
Vila Velha 19 9,5% 9,5% CASTELO (31%)
Cachoeira da Fumaga - Alegre 19 9,5% 9,5%
Marataizes 17 8,5% 8,5%
Piuma 15 7,5% 7,5%
Vargem Alta 13 6,5% 6,5%
Anchieta 8 4,0% 4,0%
Marechal Floriano 8 4,0% 4,0% -
Santa Teresa 8 4,0% % 4,0% 2° VITORIA (22,5%)
Praias de Aracruz 8 4,0% I" 4,0%
Linhares 7 3,5% % 3,5%
Colatina 7 3,5% 3,5%
Muniz Freire 6 3,0% 3,0%
Vitéria - Praias 6 3,0% 3,0%
Jacaraipe 5 2,5% %2,5% 3° GUARAPARI (18%)
Praia Camburi 5 2,5% 2,5%
Santa Leopoldina 5 2,5% g 2,5%
Praia de ltaipava 5 2,5% 2,5%
Praia do Morro 5 2,5% 2,5%
Total 200




Habitos e Avaliacoes

Os locais mais citados pelos entrevistados quando perguntados quais
locais gostariam de visitar foram: Venda Nova do Imigrante (8.5%) e
ltaunas (7,5%). Nota-se que a grande maioria dos entrevistados
(31,0%) responderam NS/NR.

Recodificacdo das categorias da questdo fechada 'Locais que

gostariade visitar'

NS/NR 62| 31,0% ] 31,0%
Venda Nova do Imigrante 17 8,5% % 8,5%
taunas 15 7,5% I_| 7,5%
Domingos Martins 13 6,5% % 6,5%
Linhares 12 6,0% I-|6,0%
Pedra Azul 12 6,0% Lﬂ 6,0%
Vitoria 9 4,5% 4,5%
Guriri 8 4,0% 4,0%
Guarapari 7 3,5% 3,5%
Gruta do Limoeiro 6 3,0% 3,0%
Alegre 5 2,5% 2,5%
" . .
Colatina 5 2.5% 2.5% De\'/|<,:Ic? a grandg guantidade d.e
Municipios e locais que foram citados
Santa Tereza S 2,5% ) 2,5% pelos respondentes, optamos por deixar
ltapod - Vila Velha 5 2,5% b 2,5% apenas os que obtiveram a partir
de 5 citagdes.

SECRETARIA
DE TURISMO

SANTO

CRESCER £ COM A GENTE Respostas Mljltlplas

d N GovEmOD0 Total 200
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Habitos e Avaliacoes

52,5% dos respondentes ja ouviu falar a respeito das rotas turisticas do
ES. J4 (47,5%) nunca ouviram falar a respeito.

Jaouviu falar nas rotas turisticas?

Vocé ja ouviu falar nasrotasturisticasdo ES?

Sim 105| 52,5%
47,5%
N&o 95| 47,5%
52,5%
Total 200| 100,0%

Dos 105 respondentes que afirmaram conhecer as rotas turisticas,
44,2% nao soube mencionar qual ou quais conhecem.

Quais rotas turisticas?

Dos que ouviram falar nas Rotas Turisticas

SE SIM, qual(is)?

NS/NR 49|  46,7% ¢ ﬂ 46,7%
Rota do Capara6 26| 24,8% I_| 24,8%
Rota do Sol e da Moqueca 13| 12,4% % 12,4%
Rota dos Vales e do Café 12| 11,4% 11,4%
Rota do Mar e das Montanhas 12| 11,4% 11,4%
Rota dos Imigrantes 6 5,7% 5,7%
d Gonmo00 Rota da Costa e da Imigragédo 1 1,0% 7 1,0%
SE%%TI/S\{% ‘ E/S-\m$go Rota do Verde e das Aguas 1 1,0% 7 1,0%
R crescen coun cenre Total 105 Respostas Multiplas




Habitos e Avaliacoes

O segmento de turismo que mais motiva as viagens dos respondentes € o
Turismo de Sol e Praia, com 36%; seguido do Turismo Religioso, com 18%;
do Ecoturismo, com 13,5% e do Turismo Rural, com 12,5%.

Segmento do turismo que mais motiva

Qual segmento de turismo mais motiva suasviagensde lazer?
Turismo de sol e Praia 72| 36,0% [ 36.0%
Turismo Religioso 36| 18,0% % 18,0%
Ecoturismo 27| 13,5% I_| 13,5%

Turismo Rural 25| 12,5% % 12,5%

Turismo cultural 21| 10,5% 10,5%

Turismo de Aventura 21 10,5% 10,5%

Turismo Social 10 5,0% 5,0%

Turismo de Esportes 4 2,0% 2,0%

Turismo de Pesca 2 1,0% [f 1,0%

Turismo de Saude 2 1,0% [f1,0%

Turismo Nautico 2 1,0% [f 1,0%

Total 200

Respostas Mdltiplas
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Habitos e Avaliacoes

Por qual(is) motivo(s) esse(s) segmento(s) de turismo motiva(m) as suas viagens

de lazer?
Turismo Sol e Praia Ao lado as justificativas
Porque gosto muito de Praia e Sol 28| 38,9% 738,9% H ~
_ ! y gue levam a motivacao
Pela diverséo / Alegria 13| 18,1% % 18,1%
Pela tranquilidade /Descango 7 9,7% % 9,7% como TU RIS M O SO L E
NS/NR 7 9,7% 9,7% 1 1
o =g PRAIA. A principal
Conhecer novas amizades 3 4,2% % 4,2% . . . o
Pelas belezas naturais 3 4,2% % 4,2% J u Stlfl Cat|Va, com 3819 A)
. N 14 .
Para sair da rotina 3 4,2% 4,2% e de que gostam mu|t0
Vai todo o ano para o mesmo local / 0 2,8% .
rotina 2| 28% de Sol e praia.
Pela distragao 2 2,8% 2,8%
Einteressante / Legal 2 2,8%| 1 2,8%
Gosto do campo / Natureza 2 2,8% 2,8%
Pela gastronomia 2 2,8% 2,8%
Pela liberdade 1 1,4%| 1 1,4%
Ambiente mais acolhedor 1 1,4%| @ 1,4%
Porque pratico esportes 1 1,4% 1,4%
Gosto do Carnaval na praia 1 1,4%| f 1,4%
- . - 0
Me_ |(_jent|f|co mais com essa rota / 1 1,4% 1,4%
Afinidade como Local
Pelo aprendizado 1 1,4% @ 1,4%
Pelo conhecimento do contexto da 1,4%
. s 1 1,4%
cidade / Histéria local
b Me sinto bem em contato com Deus 1 1,4%| [ 1,4%
‘ GOVERNO DO
P Pelos artesanatos 1 1,4%| 1 1,4%
SECRETARIA ' ESPIRITO
peTursMO Bl SANTO Total 72

CRESCER € COM A GENTE
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Habitos e Avaliacoes

Abaixo as justificativas que levam a motivacao com o TURISMO
RELIGIOSO. A principal justificativa, com 36,1% é de que segue a religiao
e é praticante.

Motivo da motivacdo com esse segmento?

Turismo Religioso

Por qual(is) motivo(s) esse(s) segmento(s) de turismo motiva(m) as suasviagensde lazer?

Segue a religido e é praticante 13| 36,1% F 36,1%
Me sinto bem em contato com Deus 4, 11,1% 11,1%
Pela celebracao das missas 3 8,3% 8,3%
Pela Paz que transmite 3 8,3% 8,3%
Einteressante / Legal 3| 83% 8,3%
Pela tranquilidade /Descanco 3 8,3% 8,3%
Pela Fé 3 8,3% 8,3%
Pelo aprendizado 1 2,8% 2,8%
Vaitodo o ano para o mesmo local / rotina 1 2,8% 2,8%

Pelo conhecimento do contexto da cidade / Histéria local 1 2,8% 2,8%

Pela gastronomia 1 2,8% 2,8%

Me identifico mais com essa rota / Afinidade com o Local 1 2,8% 2,8%
Conhecer novas amizades 1 2,8% 2,8%

Pela diverséo / Alegria 1 2,8% 2,8%
Gosto do campo / Natureza 1 2,8% 2,8%

Pela simplicidade 1 2,8% 2,8%

Total 36




Habitos e Avaliacoes

Abaixo as justificativas que levam a motivacao com o ECOTURISMO. A
principal justificativa, com 37% é de que é pela tranquilidade,
descanso.

Motivo da motivacdo com esse segmento?
Ecoturismo

Por qual(is) motivo(s) esse(s) segmento(s) de turismo motiva(m) as suas viagensde lazer?

Pela tranquilidade /Descanco 10| 37,0% ¢ ﬁ 37,0%
Gosto do campo / Natureza 9| 33,3% I 33,3%
Para sair da rotina 3| 11,1%

E interessante / Legal 2 7,4%

Pelo conhecimento do contexto da cidade / Histéria local 1 3, 7%

Porque gosto muito de Praia e Sol 1 3,7%

Mais saudéavel 1 3,7%

Pela diverséo / Alegria 1 3,7%

Gosto das trilhas na mata / Rapel 1 3,7%

Porque é novidade 1 3,7%

Total 27

CRESCER € COM A GENTE
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Habitos e Avaliacoes

Abaixo as justificativas que levam a motivacao com o TURISMO RURAL.
A principal justificativa, com 60% é de que gosta do campo, da
natureza.

Motivo da motivacdo com esse segmento?
Turismo Rural

‘ ‘ GOVERNO DO
ESPIRITO
s " L

Por qual(is) motivo(s) esse(s) segmento(s) de turismo motiva(m) as suasviagensde lazer?

Gosto do campo / Natureza 15| 60,0% ¢ [ 60,0%
Pela tranquilidade /Descanco 7| 28,0% 28,0%

Me identifico mais com essa rota / Afinidade com o Local 2 8,0% 8,0%

Pela Fé 1 4,0% 4,0%

Pela gastronomia 1 4,0% b 4,0%

Total 25




Habitos e Avaliacoes

Abaixo as justificativas que levam a motivacao com o TURISMO
CULTURAL. A principal justificativa, com 57,1% é de que possibilita o
conhecimento do contexto da cidade, a histdria local.

Motivo da motivacdo com esse segmento?

Turismo Cultural

Por qual(is) motivo(s) esse(s) segmento(s) de turismo motiva(m) as suasviagensde lazer?

Pelo conhecimento do contexto da cidade / Historia local 12| 57,1% ? 57,1%
Gosto de ver a cultura dos povos das cidades 19,0% 19,0%

Conhecer novas amizades 9,5% 9,5%

9,5% 9,5%

4
2
Pelo aprendizado 2
Gosto do campo / Natureza 2 9,5% 9,5%
1
1
1

4,8% 4,8%
4,8% 4,8%
4,8% 4,8%

Pelas belezas naturais

Me identifico mais com essa rota / Afinidade com o Local

Me sinto bem em contato com Deus

Total 21

CRESCER € COM A GENTE

‘ ‘ GOVERNO DO
ESPIRITO
SE CT[EJERTQ% ' SANTO




Habitos e Avaliacoes

Abaixo as justificativas que levam a motivacao com o TURISMO DE
AVENTURA. A principal justificativa, com 28,6% é de que gosta de
esportes radicais e de aventura.

Motivo da motivacdo com esse segmento?
Turismo de Aventura

Por qual(is) motivo(s) esse(s) segmento(s) de turismo motiva(m) as suasviagensde lazer?

Gosto de esportes radicais / Aventura 6| 28,6% 28,6%
Segue a religido e é praticante 6| 28,6% 28,6%
Pela distracéo 2 9,5%

Pelo conhecimento do contexto da cidade / Histéria local 2 9,5%

Conhecer novas amizades 2 9,5%

Gosto das trilhas na mata / Rapel 2 9,5%

Gosto do arborismo local 1 4,8%

Einteressante / Legal 1 4,8% 4,8%

Pela tranquilidade /Descanco 1 4,8% 4,8%

Gosto do campo / Natureza 1 4,8% I-| 4,8%

Total 21 ’

CRESCER € COM A GENTE
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Habitos e Avaliacoes

Abaixo as justificativas que levam a motivacao com o TURISMO
SOCIAL. A principal justificativa, com 20% é de que poderia conhecer
novas amizades.

Motivo da motivacdo com esse segmento?

Turismo Social

Por qual(is) motivo(s) esse(s) segmento(s) de turismo motiva(m) as suasviagensde lazer?

Conhecer novas amizades 2| 20,0% f20,0%
Melhores ambientes / Instala¢6es 1| 10,0% 10,0%
Ascessibilidade 1| 10,0% 10,0%
E interessante / Legal 1| 10,0% 10,0%
Pelo conhecimento do contexto da cidade / Historia local 1| 10,0% 10,0%
Pela tranquilidade /Descango 1| 10,0% 10,0%
Negocios 1| 10,0% % 10,0%
Pela diverséo / Alegria 1| 10,0% 10,0%
NS/NR 1| 10,0% I_| 10,0%
Total 10| 100,0%

CRESCER € COM A GENTE
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Habitos e Avaliacoes

Abaixo as justificativas que levam a motivacao com o TURISMO DE
ESPORTES. TURISMO DE PESCA; TURISMO DE SAUDE E TURISMO NAUTICO.

Motivo da motivagcdo com esse segmento?

Turismo de Esportes

Por qual(is) motivo(s) esse(s) segmento(s) de turismo motiva(m) as suasviagensde lazer?

Porque pratico esportes 3| 75,0% 75,0%
Pela tranquilidade /Descan¢o 1| 25,0% 25,0%
Total 4| 100,0%

Motivo da motivacdo com esse segmento?
Turismo de Pesca

Por qual(is) motivo(s) esse(s) segmento(s) de turismo motiva(m) as suasviagensde lazer?

Porque gosto de pescar 1| 50,0% [ 50,0%

NS/NR 1) 50,0% i 50,0%
»

Total 2| 100,0%

Motivo da motivagdo com esse segmento?
Turismo de Saude

Por qual(is) motivo(s) esse(s) segmento(s) de turismo motiva(m) as suasviagensde lazer?

Mais saudavel 2| 100,0% — 100,0%

Total 2| 100,0%

Motivo da motivagdo com esse segmento?

Turismo Nautico

Por qual(is) motivo(s) esse(s) segmento(s) de turismo motiva(m) as suasviagensde lazer?

' ESPIRITO Porque pratico esportes 1| 50,0% 50,0%

SECRETARIA
DE TURISMO

SANTO Pela diversao / Alegria 1| 50,0% 50,0%

CRESCER £ COM A GENTE

Total 2| 100,0%




Habitos e Avaliacoes

A maioria dos entrevistados organiza a sua viagem, realizando o contato
diretamente com os prestadores de servico (82%).

Organizacéo daviagem

De que forma organiza sua viagem?

Diretamente com prestadores de servigo 164 82,0% i 82,0%
Internet (sites especializados),qual? 21| 10,5% 10,5%

Agéncias de viagem 12 6,0% 6,0%

Qutro, qual? 10 5,0% 55,0%

Total 200

Resposta multipla

Outro, qual?

Por conta prépria 4| 40,0% f 40,0%
Excursao 4| 40,0% [ 40,0%
Amigos 2| 20,0% 20,0%

Total 10| 100,0% ’

Internet (sites especializados), quais ?

Internet (sites especializados), quais?
4
Google 16| 76,2% - [ 76,2%
Gmail 1 4,8% % 4,8%
Site de Héteis 1 4,8% % 4,8%
Site da Cidade 1 4,8% % 4,8%
0, 0,
p N . Groupon 1 4,8% 24,8/0
CPj NS/NR 1 48% 4,8%
SECRETARIA ' ESPIRITO 14
peTursMO Bl SANTO Total 21| 100,0%
J CRESCER £ COM A GENTE
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CRUZAMENTO DO PERFIL
GERAL DOS ENTREVISTADOS

SEXO X FAIXA ETARIA

De 18 a25anos | De 26 a35anos | De 36 a45anos | De 46 a60 anos | Acima de 60 anos Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Masculino 32| 32,0% 39| 39,0% 11| 11,0% 17| 17,0% 1 1,0% 100| 100,0%
Feminino 26| 26,0% 24| 24,0% 15| 15,0% 29| 29,0% 6 6,0% 100| 100,0%

A tabela deve ser lida em linha

ESCOLARIDADE X SEXO

Masculino Feminino

N % cit. N % cit.
Sem escolaridade 0 0,0% 1 1,0%
Ensino Fundamental incompleto 21 21,0% 12| 12,0%
Ensino Fundamental completo 10| 10,0% 11| 11,0%
Ensino Médio incompleto 4 4,0% 6 6,0%
Ensino Médio completo 42| 42,0% 43| 43,0%
Ensino superior incompleto 6 6,0% 7 7,0%
Ensino superior completo 11| 11,0% 15| 15,0%
Pos-graduacéo 6 6,0% 4 4,0%
NS/NR 0 0,0% 1 1,0%
Total 100| 100,0% 100| 100,0%

A tabela deve ser lida em coluna

‘ ‘ GOVERNO DO
ESPIRITO
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RENDA FAMILIAR X SEXO

Masculino Feminino
N % cit. N % cit.
Até R$ 622,00 (até 1 salario) 8 8,0% 6 6,0%
De R$ 623,00 a R$ 1866,00 ( de 1 a 3 salarios) 43| 43,0% 45|  45,0%
De R$ 1867,00 a R$ 3110,00 ( de 3 a 5 salarios) 25| 25,0% 18| 18,0%
De R$3111,00 a R$ 4976,00 (de 5 a 8 salarios) 8 8,0% 16| 16,0%
De R$ 4977,00 a R$ 6220,00 (de 8 a 10 salarios) 5 5,0% 2 2,0%
De R$ 6220,00 a R$ 9330,00 ( de 10 a 15 salarios) 5 5,0% 1 1,0%
Acima de R$ 9331,00 (mais de 15 salarios) 2 2,0% 0 0,0%
NS/NR 4 4,0% 12] 12,0%
Total 100| 100,0% 100| 100,0%
A tabela deve ser lida em coluna
SEXO X ESTADO CIVIL
Outros, qual?
Solteiro Casado Separado Divorciado Unido Estavel
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Masculino 55| 55,0% 37| 37,0% 1 1,0% 4 4,0% 3 3,0% 0 0,0%
Feminino 411 41,0% 48| 48,0% 2 2,0% 2 2,0% 1 1,0% 6 6,0%

SECRETARIA
DE TURISMO

SANTO
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SEXO X MUNICIPIO

Masculino Feminino
N % cit. N % cit.
Vitéria 7 7,0% 9 9,0%
Vila Velha 1 1,0% 5 5,0%
Viana 1 1,0% 3 3,0%
Guarapari 5 5,0% 3 3,0%
Cariacica 5 5,0% 6 6,0%
Cachoeiro do ltapemirim 30| 30,0% 36| 36,0%
Marataizes 1 1,0% 1 1,0%
Pima 2 2,0% 1 1,0%
Ibatiba 0 0,0% 1 1,0%
Conceigéo do Castelo 8 8,0% 10| 10,0%
Muniz Feire 9 9,0% 4 4,0%
Vargem Alta 8 8,0% 1 1,0%
Afonso Claudio 1 1,0% 1 1,0%
Jo&o Neiva 2 2,0% 0 0,0%
Venda Nova do Imigante 9 9,0% 4 4,0%
Serra 4 4,0% 6 6,0%
Anchieta 2 2,0% 2 2,0%
Santa Tereza 1 1,0% 1 1,0%
S&0 Jodo Brasa 1 1,0% 0 0,0%
Jacutinga 0 0,0% 1 1,0%
Jeronimo Monteiro 0 0,0% 2 2,0%
Atilio Vivaqua 1 1,0% 1 1,0%
Alegre 0 0,0% 1 1,0%
Piacu 1 1,0% 0 0,0%
lbiragu 1 1,0% 0 0,0%
ESPIRITO Frecheira 0| 00% 1] 1,0%
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CRUZAMENTO DO PERFIL DOS ENTREVISTADOS EM FUNGCAO DO
QUE MOTIVA PARA FUTUROS EVENTOS

SEXO X SEGMENTO QUE MAIS MOTIVA

Masculino Feminino

N % cit. N % cit.
Turismo de Aventura 11 9,8% 10 9,1%
Ecoturismo 14| 12,5% 13| 11,8%
Turismo cultural 10 8,9% 11| 10,0%
Turismo Nautico 1 0,9% 1 0,9%
Turismo Rural 14| 12,5% 11| 10,0%
Turismo de sol e Praia 41| 36,6% 31| 28,2%
Turismo Social 5 4,5% 5 4,5%
Turismo de Pesca 2 1,8% 0 0,0%
Turismo de Saude 0 0,0% 2 1,8%
Turismo de Esportes 4 3,6% 0 0,0%
Turismo Religioso 10 8,9% 26| 23,6%
Total 112| 100,0% 110| 100,0%

A tabela deve ser lida em coluna
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FAIXA ETARIA X SEGMENTO QUE MAIS PROCURA

De 18a25anos | De26a35anos | De 36 a45anos | De 46 a60anos |Acima de 60 anos
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Turismo de Aventura 13| 21,3% 6 8,1% 1 3,4% 0 0,0% 1| 10,0%
Ecoturismo 8| 131% 10| 13,5% 2 6,9% 5/ 10,4% 2| 20,0%
Turismo cultural 7 11,5% 7 9,5% 3| 10,3% 4 8,3% 0 0,0%
Turismo Nautico 0 0,0% 0 0,0% 1 3,4% 0 0,0% 1| 10,0%
Turismo Rural 4 6,6% 10| 13,5% 5| 17,2% 5| 10,4% 1| 10,0%
Turismo de sol e Praia 21| 34,4% 32| 43,2% 11| 37,9% 7| 14,6% 1, 10,0%
Turismo Social 4 6,6% 4 5,4% 1 3,4% 1 2,1% 0 0,0%
Turismo de Pesca 1 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,1% 0 0,0%
Turismo de Salde 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,1% 1 10,0%
Turismo de Esportes 0 0,0% 2 2,7% 1 3,4% 1 2,1% 0 0,0%
Turismo Religioso 3 4,9% 3 4,1% 4| 13,8% 23| 47,9% 3| 30,0%
Total 61| 100,0% 74| 100,0% 29| 100,0% 48| 100,0% 10| 100,0%

A tabela deve ser lida em coluna
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CRUZAMENTO DO SEXO DOS ENTREVISTADOS EM
FUNGCAO DO QUE FALTOU NO EVENTO

O que sentiu faltadurante sua permanénciaem
Castelo-ES?

O que sentiu falta durante sua permanénciaem Castelo-ES?

O QUEFALTOU PARA AS MULHERES

O QUE FALTOU PARA OS HOMENS
Nada 56| 52,3%
Nada 67| 65,0%
NS/NR 18| 16,8%
NS/NR 12| 11,7% ;
Banheiros 9 8,4%
Lixeiras 5 4,9%
Restaurantes 4 3,7%
Banheiros 2 1,9% —
. Lixeiras 4 3,7%
Organizagéo 2 1,9%
) Comportamento maior dos Rapazes do Exercito 2 1,9%
Infraestrutura para atender o turista 2 1,9%
Estacionamentos 2 1,9% Estacionamentos 2| 1,9%
, 9%
inalizaca 2 1,9%
Vagas nos hoteis 1 1.0% Sinalizagao ,9%
i 0,
Local exclusivo para os 6nibus de excurséo 1 1,0% Locais para descango 1 0,9%
Shows 1 1.0% Opcdes de lazer 1 0,9%
Sinalizagéo 1 1,0% Seguranga 1 0,9%
Limpeza urbana 1 1.0% Onibus circulares 1 0,9%
Espago maior para as criangas 1 1,0% Guias turisticos 1 0,9%
Fraldario 1 1,0% Mais objetos infantis para venda 1 0,9%
Precos baixos nos restaurantes 1 1,0% Teldo na praga 1 0,9%
p by ‘ Estatuas Vivas 1 1,0% Rapaz que fazia desenhos 1 0,9%
—— | ESPIRITO Aproximar os tapetes da entrada da cidade 1 1,0% Publico maior 1 0,9%
DE TURISMO i SANTO Seguranca 1 1,0% Locais com sombra 1 0,9%
4§ CRESCER £ COM A GENTE
§ Total 103| 100,0% Total 107| 100,0%




CRUZAMENTO FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS
EM FUNCAO DO QUE FALTOU NO EVENTO

O que sentiu faltadurante sua permanénciaem
Castelo-ES?

FAIXA ETARIA DE 18 A 25 ANOS O que sentiu faltadurante suapermanénciaem

Castelo-ES?
Nada 38| 62,3% .
FAIXA ETARIA DE 26 A 35 ANOS
NS/NR 7| 11,5%
. Nada 41| 62,1%
Lixeiras 3 4,9%
- NS/NR 10| 15,2%
Banheiros 2 3,3%
- Lixeiras 4 6,1%
Infraestrutura para atender o turista 2 3,3%
B Banheiros 3 4,5%
Rapaz que fazia desenhos 1 1,6%
. Restaurantes 2 3,0%
Locais com sombra 1 1,6%
B Estacionamentos 1 1,5%
Locais para descango 1 1,6%
) . Limpeza urbana 1 1,5%
Publico maior 1 1,6%
Guias turisti 1 16% Local exclusivo para os 6nibus de 1 15%
uias turisticos ,6% excursio )
i 0,
Precos baixos nos restaurantes 1 1,6% Opcdes de lazer 1 1,5%
0,
Seguranca 1 1,6% Show's 1 1.5%
i i 3 0,
Sinalizag&o 1 1.6% Comportamento maior dos Rapazes do 1 15%
Organizagao 1 1,6% Exercito ’
Total 61| 100,0% Total 66| 100,0%
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O que sentiu falta durante sua permanénciaem
Castelo-ES?

FAIXA ETARIA DE 36 A 45 ANOS

Nada 11| 39,3%
NS/NR 5 17,9%
Banheiros 2 7,1%
Organizagao 1 3,6%
Restaurantes 1 3,6%
gg;czj)gmar os tapetes da entrada da 1 3,6%
Vagas nos hoteis 1 3,6%
Espaco maior para as criangas 1 3,6%
Fraldario 1 3,6%
Seguranca 1 3,6%
Lixeiras 1 3,6%
Onibus circulares 1 3,6%
Sinalizagdo 1 3,6%
Total 28| 100,0%

O que sentiu falta durante suapermanénciaem

Castelo-ES?

FAIXA ETARIA DE 46 A 60 ANOS

Nada 30| 62,5%
NS/NR 7| 14,6%
Estacionamentos 3 6,3%
Banheiros 2 4,2%
Mais objetos infantis para venda 1 2,1%
Sinalizac&o 1 2,1%
Teléo na praca 1 2,1%
Lixeiras 1 2,1%
Restaurantes 1 2,1%
Estatuas Vivas 1 2,1%
Total 48| 100,0%

O que sentiu falta durante suapermanénciaem

Castelo-ES?

FAIXA ETARIA - ACIMA DE 60 ANOS

Nada 3| 42,9%
Banheiros 2| 28,6%
Exog:():ﬁ:amento maior dos Rapazes do 1 14.3%
NS/NR 1 14,3%
Total 7| 100,0%




pesquisas de opiniao

Rua Allan Kardec, 63 — Gldria - CEP. 90680-310 - Porto Alegre/RS
Fone: (51) 3315-2456

www.metapesquisa.com.br

DE TURISMO
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