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APRESENTAÇÃO 
A Secretaria de Estado do Turismo do ES, buscando aprimorar a 
divulgação dos atrativos turísticos e festividades do estado, tem 
analisado a presença digital nas redes sociais a fim de ampliar a 
atratividade de turistas e investidores. Este relatório apresenta a 
análise das interações e narrativas que circularam em redes sociais 
sobre um evento estratégico em que o Estado esteve presente: a 
RuralturES. A pesquisa, conduzida pelo Laboratório de Internet e 
Ciência de Dados (Labic), buscou mapear o impacto e o engajamento 
nas redes durante as edições de 2023 e 2024 do evento, utilizando uma 
abordagem longitudinal para compreender como a participação 
capixaba evoluiu ao longo dos anos. 

O objetivo principal foi identificar as hashtags, atores e conteúdos mais 
influentes no Facebook, Instagram e YouTube, explorando os temas 
predominantes e o alcance das mensagens associadas ao Espírito 
Santo. Com base nos dados filtrados e analisados, conseguimos não só 
medir a presença do Estado nas mídias sociais, mas também 
compreender as percepções e o tom das interações. As descobertas 
detalhadas nos permitem vislumbrar as oportunidades e os desafios 
futuros para a promoção do Espírito Santo em eventos de grande 
porte. 

PERCEPÇÕES 
A seguir, com base nas análises realizadas, destacamos algumas 
descobertas importantes que emergiram do processo de investigação. 
A partir dessas conclusões, serão apresentadas recomendações 
estratégicas, visando otimizar os resultados e promover melhorias nos 
processos abordados. 
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DESCOBERTAS 
Em 2024, a RuralturES teve 77 postagens, enquanto em 2023 esse número foi de 
208, representando uma queda significativa de aproximadamente 63%. No 
entanto, o total de interações sofreu uma redução mais modesta: em 2023, as 
interações foram 904.415, enquanto em 2024 esse número caiu para 716.545, o 
que representa uma diminuição de cerca de 21%. 

Apesar da queda no número de postagens e interações, o engajamento por 
postagem aumentou consideravelmente. Em 2023, cada postagem gerava, em 
média, 4.35 interações (904.415 interações divididas por 208 postagens). Já em 
2024, esse índice subiu para 9.30 interações por postagem (716.545 interações 
divididas por 77 postagens), evidenciando um aumento significativo no 
engajamento por postagem. 

Esses dados sugerem que, apesar da redução tanto no volume de postagens 
quanto nas interações totais, a RuralturES adotou estratégias mais eficazes de 
conteúdo, atingindo um público mais engajado e interessado. A diminuição nas 
postagens pode indicar uma escolha por focar em conteúdo mais assertivo, 
talvez mais visual, interativo ou direcionado, que gerou maior envolvimento com 
menos postagens. 
RuralturES 2024 

77 
TOTAL DE POSTAGENS 

716.545 
TOTAL DE INTERAÇÕES 
 
RuralturES 2023 

208 
TOTAL DE POSTAGENS 

904.415 
TOTAL DE INTERAÇÕES 
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METODOLOGIA 
O Laboratório de Internet e Ciência de Dados (Labic) possui 
credenciamento pela Meta para acesso ao Content Library, uma 
ferramenta que permite a coleta de imagens, textos e vídeos em perfis 
verificados, páginas públicas, grupos públicos e contas influentes. Além 
disso, utilizamos a ferramenta YouTube Data Tools, desenvolvida pela 
Universidade de Amsterdam. Ambas as ferramentas fornecem dados 
em planilhas no formato .csv, organizadas em ordem decrescente 
conforme o número de interações (soma de reações, comentários e 
compartilhamentos). Essas planilhas incluem a data da postagem, o 
conteúdo (imagens, textos e vídeos), a origem (quem postou ou 
compartilhou, desde que o conteúdo seja de uma página, conta ou 
grupo público) e a quantidade de interações (curtidas/reações, 
comentários e compartilhamentos). 

Na coleta dos dados, os termos selecionados para identificar as 
festividades são combinados com operadores booleanos, garantindo 
uma seleção criteriosa. Os termos foram escolhidos para incluir tanto 
palavras gerais que caracterizam as festividades quanto termos locais, 
priorizando resultados que envolvam o estado do Espírito Santo. 

Os dados coletados são processados pela ferramenta FORD, 
desenvolvida pelo Labic, que facilita a análise dos arquivos .csv. Com 
esse processamento, é possível criar grafos por meio da ferramenta 
Gephi, permitindo a visualização das conexões entre termos, atores e 
tags em uma rede, o que agrega um caráter ilustrativo e analítico ao 
estudo. 
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AS COLETAS 
Foram selecionados os seguintes termos para a captação dos dados 
sobre a festividade: 

RuralturES 

❖​ #RuralTurES 
❖​ #ruraltur-es 
❖​ #RuralTurES2024 
❖​ #RuralTurES2023 
❖​ RuralTurES 
❖​ ruraltur-es 
❖​ RuralTurES2024 
❖​ RuralTurES2023 
❖​ Espirito Santo  
❖​ espiritosanto 
❖​ capixaba 
❖​ feira estadual de turismo rural 
❖​ turismo rural 
❖​ feira de agroturismo 
❖​ pindobas 
❖​ fazenda pindobas 
❖​ Venda Nova 
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RECOMENDAÇÕES 
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1. Fortalecer Parcerias e Colaborações 
❖​ Expandir as colaborações com influenciadores locais e nacionais 

para divulgar o evento e o turismo rural capixaba. 
❖​ Estabelecer parcerias com empresas de transporte, hotéis e 

restaurantes, promovendo pacotes turísticos integrados. 

 

 

2. Aprimorar a Comunicação Digital 
❖​ Intensificar o uso de conteúdos interativos, como quizzes, desafios 

e enquetes, para engajar novos públicos. 
❖​ Desenvolver uma narrativa unificada com hashtags exclusivas, 

como #VivaRuralES e #DescubraEspiritoSanto, para consolidar a 
identidade do evento. 

 

 

3. Ampliar o Público-Alvo 
❖​ Criar campanhas específicas para atrair turistas internacionais, 

enfatizando experiências culturais e gastronômicas únicas. 
❖​ Adaptar conteúdos para incluir públicos diversos, como famílias, 

casais e turistas que buscam experiências pet-friendly. 

 

 

4. Integrar Turismo Sustentável 
❖​ Valorizar práticas sustentáveis nas ações do evento, promovendo 

o turismo responsável e conscientizando os visitantes sobre a 
preservação ambiental. 
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5. Explorar Novos Formatos de 
Conteúdo 
❖​ Investir em transmissões ao vivo de atividades do evento, como 

apresentações culturais e workshops, ampliando o alcance para 
quem não pode comparecer presencialmente. 

❖​ Produzir vídeos documentais curtos destacando histórias de 
produtores rurais e visitantes, conectando o público à essência do 
evento. 

 

1  
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VISUALIZAÇÕES 
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RuralturES 2024 
A RuralturES é um evento de relevância no turismo do Espírito Santo, 
promovendo a conexão entre turistas, produtores rurais e negócios, e 
oferecendo uma experiência imersiva no universo do turismo rural. A 
feira apresenta uma variedade de produtos artesanais, gastronomia 
típica e apresentações culturais, enriquecendo a vivência dos 
participantes. 

Em 2024, a 4ª edição foi realizada na Fazenda Pindobas, em Venda 
Nova do Imigrante, marcando um novo local para aprimorar a 
experiência do turismo rural. O evento representa uma excelente 
oportunidade para aprofundar o conhecimento sobre o setor e suas 
diversas manifestações culturais. 

. 
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MAPA DE NARRATIVAS 
INSTAGRAM 
O grafo a seguir apresenta os termos mais utilizados nas postagens 
sobre a 4ª edição da RuralturES, realizado durante o período de 05 de 
setembro de 2024 a 08 de setembro de 2024. Esta visualização permite 
interpretar as narrativas compartilhadas pelos usuários na rede social. 
Com base nessa análise, foram identificados os três clusters de maior 
relevância, os quais serão detalhados a seguir:  

*wordgraph_RuralturES_2024_instagram 
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https://drive.google.com/file/d/1gE512E4sK-hC2kC6GYifwOr2tCgsjo1d/view?usp=sharing


 

NARRATIVA #01 

*wordgraph_RuralturES_2024_instagram_cluster_01 

O cluster vermelho destaca termos como espírito, santo, venda, 
distrito, migrante, pindoba e setembro, conectando a feira a aspectos 
culturais e regionais do Espírito Santo. Termos como "Venda Nova do 
Imigrante" e "Distrito de Pindobas" reforçam a autenticidade e o valor 
cultural do evento, enquanto "setembro" destaca a temporalidade, 
sugerindo a importância de campanhas sazonais para antecipar e 
promover a feira. Esse cluster aponta oportunidades para valorizar a 
narrativa sobre a imigração italiana e os atrativos regionais, criando 
roteiros turísticos que conectem os visitantes à cultura, história e 
paisagens do estado. 
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https://drive.google.com/file/d/1gE512E4sK-hC2kC6GYifwOr2tCgsjo1d/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #01 

 

*Postagem realizada em 29 de agosto de 2024 pelo perfil @sebrae.es. 
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https://www.instagram.com/sebrae.es/p/C_RDcgqJv85/?img_index=1


 

NARRATIVA #02 

*wordgraph_RuralturES_2024_instagram_cluster_02 

O cluster verde concentra-se em palavras-chave como turismo, rural, 
feira, fazenda e experiência, ressaltando a conexão direta do evento 
com o turismo rural e experiências autênticas no campo. Esse 
agrupamento indica que a feira é percebida como um ponto central 
para o turismo rural, valorizando vivências em fazendas, eventos e 
práticas ligadas à cultura local. Essa percepção pode ser potencializada 
com campanhas focadas em experiências específicas, como visitas a 
propriedades rurais, roteiros gastronômicos e atividades culturais 
voltadas para um público que busca vivências autênticas no interior e no 
Estado do Espírito Santo. 
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https://drive.google.com/file/d/1gE512E4sK-hC2kC6GYifwOr2tCgsjo1d/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #02 

 

*postagem realizada em 19 de setembro de 2024 pelos perfis 
@sebrae.es, @pedrogilsonrigo, @montanhascapixabasoficial e 
@ruraltures. 
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https://www.instagram.com/sebrae.es/reel/DAGngCGRL_c/
https://www.instagram.com/sebrae.es/reel/DAGngCGRL_c/
https://www.instagram.com/sebrae.es/reel/DAGngCGRL_c/


 

MAPA DE HASHTAGS 

 

*tag-user_RuralturES_2024_instagram 

O grafo acima apresenta as hashtags mais utilizadas nas postagens 
sobre a 4ª RuralturES, durante o período de coleta no Instagram, de 01 
de janeiro de 2024 a 01 de outubro de 2024. Essa visualização permite 
identificar as tags mais frequentes nas postagens do evento e os termos 
com os quais foram combinadas. A partir da análise desses dados, 
podemos definir algumas métricas relevantes. 

 

17 

https://drive.google.com/file/d/1HJJIvJ7IdUfTPiZa7MQ4khcJFUO5FHd1/view?usp=sharing


 

MAPA DE HASHTAGS 
TOP 10 HASHTAGS MAIS UTILIZADAS 
Analisando os dados do grafo anterior, pode-se definir quais foram as 
10 hashtags mais utilizadas no Instagram durante a 4ª RuralturES. 

 

RANKING # MENÇÕES 

01 ruraltures 24 

02 turismorural 18 

03 casanostra 13 

04 turismodeexperiencia 12 

05 montanhascapixabas 12 

06 viajareviver 11 

07 vendanovadoimigrante 11 

08 7desetembro 10 

09 pindobas 09 

10 agroturismo 08 
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MAPA DE ATORES 

 

*user-tag_RuralturES_2024_instagram 

O grafo acima ilustra os principais influenciadores que compartilharam 
as hashtags mostradas no grafo da página 19 em suas postagens sobre 
a 4ª RuralturES. Esta visualização permite identificar os perfis que mais 
compartilharam as tags relacionadas ao evento. 
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https://drive.google.com/file/d/13KekeaLUzxlydpa9Qvq22B0lsVEfQ5Ke/view?usp=drive_link


 

MAPA DE ATORES 
TOP 10 ATORES MAIS INFLUENTES 
Os atores mais influentes são aqueles que receberam o maior número 
de interações em suas publicações que continham os termos 
selecionados para a coleta da 4ª RuralturES. Dessa forma, não se trata 
dos perfis que mais compartilharam as hashtags do evento, mas sim 
daqueles que geraram o maior volume total de interações (curtidas, 
compartilhamentos, visualizações e comentários). O ranking a seguir 
apresenta os principais atores responsáveis por movimentar o 
conteúdo no contexto capixaba. 

 

RANKING ATOR TIPIFICAÇÃO 

01 sebrae.es institucional 

02 plemos político 

03 folhavitoria mídia de notícias 

04 vendanova.es institucional 

05 agazetaes mídia de notícias 

06 luna.bermond influencer 

07 viajandocomdaniela influencer 

08 tribunaonline mídia de notícias 

09 aquinoticias mídia de notícias 

10 montanhas.capixabas mídia de notícias 

 

*top_users.csv 
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https://drive.google.com/file/d/19CDyYTTk81j_jIwrZJqHWsFDicLE8WDs/view?usp=sharing


 

 

 

CLUSTER MARROM 

 
*user-tag_RuralturES_2024_instagram_cluster_01 

O cluster marrom, composto exclusivamente pela FolhaVitoria, se 
destaca principalmente por sua atuação na divulgação da 
Passarinhada, uma atividade que foi realizada durante o evento 
RuralturES 2024. A Passarinhada, que tem como objetivo a observação 
de aves e o contato com a natureza, foi um dos destaques do evento, e 
a cobertura da mídia local desempenhou um papel importante em seu 
alcance. 
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https://drive.google.com/file/d/1DIhdJ7cBmbWx3euKjweWJei79noiU7Zn/view?usp=sharing


 

 

 

EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER MARROM 

 
*postagem realizada em 12 de setembro de 2024 pelo perfil 
@folhavitoria. 

 

TOP 01 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU 
HASHTAGS - CLUSTER MARROM 
 

RANKING ATOR TIPIFICAÇÃO 

01 folhavitoria mídia de notícias 
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https://www.instagram.com/folhavitoria/p/C_z-cBLhqxO/
https://www.instagram.com/folhavitoria/p/C_z-cBLhqxO/


 

CLUSTER VERDE 

*user-tag_RuralturES_2024_instagram_cluster_02 

O cluster verde é composto por perfis institucionais, figuras apoiadoras 
do evento e influenciadores, que desempenham um papel fundamental 
na ampliação da visibilidade das ações realizadas. A principal 
característica desse cluster é o compartilhamento de tags que 
promovem as diversas atividades ocorridas durante o evento, além de 
ressaltar elementos essenciais que colaboram para a sua execução 
bem-sucedida. Essas publicações não apenas contribuem para a 
divulgação do evento em tempo real, mas também reforçam as ações e 
parcerias que tornam o evento possível, destacando o 
comprometimento de todos os envolvidos na sua realização. Dessa 
forma, o cluster verde atua como um elo entre a organização do evento 
e o público, promovendo o engajamento e a participação ativa nas 
iniciativas relacionadas. 
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https://drive.google.com/file/d/1DbRhyFw5cqGltP7RBr2j0uh57jfQDuI7/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER VERDE         

 

*postagem realizada em 06 de setembro de 2024 pelos perfis 
@viajandocomdaniela, @visiteespiritosanto entre outros... 
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https://www.instagram.com/viajandocomdaniela/reel/C_kt82bJxrX/
https://www.instagram.com/viajandocomdaniela/reel/C_kt82bJxrX/


 

TOP 07 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM 
HASHTAGS - CLUSTER VERDE 
 

RANKING ATOR TIPIFICAÇÃO 

01 sebrae.es institucional 

02 vendanova.es institucional 

03 luna.bermond influencer 

04 viajandocomdaniela influencer 

05 montanhascapixabasoficial capixabismos 

06 evair_de_melo político 

07 paulinhominetti figura pública 
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CLUSTER AZUL 

 

*user-tag_RuralturES_2024_instagram_cluster_03 

No cluster azul, a narrativa desenvolvida trata especificamente do 
turismo rural e da valorização da cultura capixaba, sobretudo na região 
serrana do estado, destacando o Distrito Turístico Fazenda Pindobas 
e a RuralturES. A narrativa visa à promoção do turismo por parte dos 
atores apresentados, que destacam o evento como uma oportunidade 
para conectar produtores. A presença da cultura italiana é mencionada 
como um dos principais atrativos da região, com ênfase na culinária, no 
artesanato e nas tradições locais, especialmente em Venda Nova do 
Imigrante, envolvendo a imersão em tradições culturais, oferecendo um 
turismo autêntico, sustentável e imersivo. Esse turismo proporciona aos 
visitantes a oportunidade de conhecer e experimentar o melhor da 
cultura, da gastronomia local e das belezas naturais. 
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https://drive.google.com/file/d/122-OUH1XQuUgIGEAef6uilpxgfC-4hgd/view?usp=sharing


 

TOP 03 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM 
HASHTAGS - CLUSTER AZUL 
 

RANKING PERFIL TIPIFICAÇÃO 

01 montanhas.capixabas mídia de notícias 

02 courosallas empresa 

03 diaadiaes.com.br mídia de notícias 

 

EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER #03 

 

*postagem realizada em 25 de agosto de 2024 pelo perfil 
@montanhascapixabasoficial. 
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https://www.instagram.com/montanhascapixabasoficial/reel/C_GnbM9POQ0/?hl=en
https://www.instagram.com/montanhascapixabasoficial/reel/C_GnbM9POQ0/?hl=en


 

MAPA DE NARRATIVAS 
FACEBOOK 

*wordgraph_RuralturES_2024_facebook 

O grafo acima apresenta os termos mais utilizados nas postagens sobre 
a 4ª edição da RuralturES, realizado durante o período de 05 de 
setembro de 2024 a 08 de setembro de 2024. Esta visualização permite 
interpretar as narrativas compartilhadas pelos usuários na rede social. 
Com base nessa análise, foram identificados os três clusters de maior 
relevância, os quais serão detalhados a seguir: 
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https://drive.google.com/file/d/1Yv6spww6MpK_VkTpZWo9zCqsqGtalmIg/view?usp=sharing


 

NARRATIVA #01 

 
*wordgraph_RuralturES_2024_facebook_cluster_01 

O cluster vermelho concentra a maior parte das conexões e 
palavras-chave, com destaque para termos como rural, turismo, 
experiência, distrito, feira, história e migrante. Esse agrupamento 
reflete a importância do turismo rural e das experiências culturais e 
históricas na narrativa do evento. Palavras como “espírito”, “santo”, 
“venda” e “pindoba” reforçam o vínculo regional com o Espírito Santo e 
com localidades específicas, como Venda Nova do Imigrante e o Distrito 
de Pindobas. Além disso, termos como “feira” e “setembro” indicam 
uma forte conexão com a realização temporal e prática do evento. 
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https://drive.google.com/file/d/1Yv6spww6MpK_VkTpZWo9zCqsqGtalmIg/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #01 

 
*postagem realizada em 29 de agosto de 2024 pelo perfil  Sebrae ES. 
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https://www.facebook.com/search/posts/?q=%20E%20onde%20a%20RuralturES%20entra%20nessa%20hist%C3%B3ria%3F&locale=pt_BR


 

NARRATIVA #02 

 
*wordgraph_RuralturES_2024_facebook_cluster_02 

O cluster verde, embora mais isolado e com menos conexões, traz 
palavras-chave como produto, arte, selo, artesanato e origem. Esse 
agrupamento aponta para uma valorização dos produtos locais e do 
artesanato, conectando a RuralturES à promoção de itens regionais. 
Termos como “selo” e “origem” sugerem uma narrativa voltada para a 
autenticidade e a valorização da produção artesanal e cultural do 
Espírito Santo, o que pode atrair públicos interessados em produtos de 
qualidade e com identidade regional. 
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https://drive.google.com/file/d/1Yv6spww6MpK_VkTpZWo9zCqsqGtalmIg/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #02 

 
*postagem realizada em 05 de setembro de 2024 pelo perfil  Evair 
Vieira de Melo. 
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https://www.facebook.com/search/posts/?q=O%20que%20%C3%A9%20viver%20uma%20experi%C3%AAncia%3F%20%20No%20turismo%20%C3%A9%20muito%20mais%20do%20que%20simplesmente%20visitar%20pontos%20tur%C3%ADsticos%20famosos.%20%20%E2%9D%A4%EF%B8%8F%20%C3%89%20mergulhar%20profundamente%20na%20cultura%2C%20no%20cotidiano%20e%20nas%20viv%C3%AAncias%20de%20um%20local.%20Ao%20inv%C3%A9s%20de%20ser%20apenas%20um%20observador%2C%20o%20viajante%20busca%20se%20%20%23turismorural&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/search/posts/?q=O%20que%20%C3%A9%20viver%20uma%20experi%C3%AAncia%3F%20%20No%20turismo%20%C3%A9%20muito%20mais%20do%20que%20simplesmente%20visitar%20pontos%20tur%C3%ADsticos%20famosos.%20%20%E2%9D%A4%EF%B8%8F%20%C3%89%20mergulhar%20profundamente%20na%20cultura%2C%20no%20cotidiano%20e%20nas%20viv%C3%AAncias%20de%20um%20local.%20Ao%20inv%C3%A9s%20de%20ser%20apenas%20um%20observador%2C%20o%20viajante%20busca%20se%20%20%23turismorural&locale=pt_BR


 
 

MAPA DE HASHTAGS 

 

*tag-user_RuralturES_2024_facebook 

O grafo acima apresenta as hashtags mais utilizadas nas postagens 
sobre a 4ª RuralturES, durante o período de coleta no Facebook, de 01 
de janeiro de 2024 a 01 de outubro de 2024. Essa visualização permite 
identificar as tags mais frequentes nas postagens do evento e os termos 
com os quais foram combinadas. A partir da análise desses dados, 
podemos definir algumas métricas relevantes. 
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https://drive.google.com/file/d/1CEZOZmyK3kV5uQTGWCmYFmnf0WELFpaK/view?usp=sharing


 

MAPA DE HASHTAGS 
TOP 10 HASHTAGS MAIS UTILIZADAS 
Analisando os dados do grafo anterior, pode-se definir quais foram as 
10 hashtags mais utilizadas no Facebook durante a 04° edição da 
RuralturES. 

 

RANKING # MENÇÕES 

01 ruraltures 13 

02 turismorural 09 

03 casanostra 08 

04 vendanovadoimigrante 05 

05 viagem 05 

06 rural 04 

07 tbt 04 

08 fazendapindobas 04 

09 montanhascapixabas 04 

10 pindobas 03 
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MAPA DE ATORES 

 

*user-tag_RuralturES_2024_facebook 

O grafo acima ilustra os principais influenciadores que compartilharam 
as hashtags mostradas no grafo da página 37 em suas postagens sobre 
a 4ª edição da RuraturES. Esta visualização permite identificar os perfis 
que mais compartilharam as tags relacionadas ao evento. 
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https://drive.google.com/file/d/1O320DkOuYzx4o9WJmvMjp8p25--myPKN/view?usp=sharing


 

MAPA DE ATORES 
TOP 08 ATORES MAIS INFLUENTES 
Os atores mais influentes são aqueles que receberam o maior número 
de interações em suas publicações que continham os termos 
selecionados para a coleta da 4ª RuralturES. Dessa forma, não se trata 
dos perfis que mais compartilharam as hashtags do evento, mas sim 
daqueles que geraram o maior volume total de interações (curtidas, 
compartilhamentos, visualizações e comentários). O ranking a seguir 
apresenta os principais atores responsáveis por movimentar o 
conteúdo no contexto capixaba. 
 

RANKING ATOR TIPIFICAÇÃO 

01 sebraees institucional 

02 evair.vieirademelo político 

03 tribunaonline mídia de notícias 

04 montanhascapixabas capixabismos 

05 folhavitoria mídia de notícias 

06 montanhascapixabasoficial capixabismos 

07 conexaosafra mídia de notícias 

08 viajandocomdanielacascardo.com.br influencer 

*top_users.csv 
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https://drive.google.com/file/d/1JtXbAjEF_3MAmwZDgAWHZKqpaGWqQRXD/view?usp=sharing


 

CLUSTER LARANJA 

 

*user-tag_RuralturES_2024_facebook_cluster_01 

O cluster laranja é composto exclusivamente pelo perfil TribunaOnline, 
o que se deve ao fato de que, além das hashtags relacionadas à 
RuralturES, o perfil utilizou de forma exclusiva a tag #tribunaonline. 
Essa particularidade distingue o cluster, evidenciando a presença única 
dessa fonte na discussão, associada à campanha através da utilização 
da hashtag própria do portal. 
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https://drive.google.com/file/d/1V-P7fo7phHGTQD_HWmtRIxBQZSCKrbbh/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER LARANJA 

 

*postagem realizada em 03 de setembro de 2024 pelo perfil  Tribuna 
Online. 

 

TOP 01 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU 
HASHTAGS - CLUSTER LARANJA 
 

RANKING ATOR TIPIFICAÇÃO 

01 Tribuna Online   mídia de notícias 
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https://www.facebook.com/search/posts/?q=4%C2%AA%20RuralturES%20acontece%20entre%20
https://www.facebook.com/search/posts/?q=4%C2%AA%20RuralturES%20acontece%20entre%20


 

CLUSTER VERDE 

 

*user-tag_RuralturES_2024_facebook_cluster_02 

O cluster verde, formado pelos principais atores envolvidos na 
discussão do RuralturES, desempenha um papel essencial na 
divulgação e organização do evento. Ele compartilha diversas tags que 
evidenciam de maneira clara o escopo do evento, abrangendo não 
apenas a programação detalhada, mas também as retrospectivas e 
análises pós-evento. Essas tags são ferramentas importantes para 
organizar e categorizar as informações, facilitando o acesso e a 
compreensão dos participantes e interessados, ao mesmo tempo em 
que ajudam a traçar um panorama completo das atividades e 
discussões que ocorreram ao longo do evento. 
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https://drive.google.com/file/d/18sRRYBEhiMdgCrYZ88eVIq7Od9sS5SRw/view?usp=sharing


 

TOP 05 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM 
HASHTAGS - CLUSTER VERDE 
 

RANKING PERFIL TIPIFICAÇÃO 

01 sebraees institucional 

02 evair.vieirademelo política 

03 montanhascapixabas mídia de notícias 

04 montanhascapixabasoficial mídia de notícias 

05 viajandocomdanielacascardo.com.br influencer 
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EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER VERDE 

 
*postagem realizada em 28 de agosto de 2024 pelo perfil  Evair Vieira 
de Melo. 
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https://www.facebook.com/search/posts/?q=A%20Ruraltur%20ES%20est%C3%A1%20chegando%20e%20vai%20
https://www.facebook.com/search/posts/?q=A%20Ruraltur%20ES%20est%C3%A1%20chegando%20e%20vai%20


 

CLUSTER AZUL 

 

*user-tag_RuralturES_2024_facebook_cluster_03 

Semelhante ao cluster laranja, o cluster azul é formado por um único 
perfil, denominado Folha Vitória. Além de compartilhar as hashtags 
relacionadas ao evento, este cluster tem a responsabilidade exclusiva 
de disseminar a tag #FolhaVitória. 

 

TOP 01 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU 
HASHTAGS - CLUSTER AZUL 
 

RANKING PERFIL TIPIFICAÇÃO 

01 folhavitoria mídia de notícias 
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https://drive.google.com/file/d/1V-P7fo7phHGTQD_HWmtRIxBQZSCKrbbh/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER AZUL 

 
*postagem realizada em 08 de agosto de 2024 pelo perfil  Folha 
Vitória. 
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https://www.facebook.com/search/posts/?q=A%20quarta%20edi%C3%A7%C3%A3o%20da%20Feira%20de%20Experi%C3%AAncias%20do%20Turismo%20Rural%20(RuralturES)%20est%C3%A1%20agendada%20para%20os%20dias%205%20a%208%20de%20setembro%20deste%20ano.
https://www.facebook.com/search/posts/?q=A%20quarta%20edi%C3%A7%C3%A3o%20da%20Feira%20de%20Experi%C3%AAncias%20do%20Turismo%20Rural%20(RuralturES)%20est%C3%A1%20agendada%20para%20os%20dias%205%20a%208%20de%20setembro%20deste%20ano.


 

MAPA DE NARRATIVAS 
YOUTUBE 
O grafo a seguir apresenta os termos mais utilizados nas postagens 
sobre a 4ª edição da RuralturES, realizado durante o período de 05 de 
setembro de 2024 a 08 de setembro de 2024. Esta visualização permite 
interpretar as narrativas compartilhadas pelos usuários na rede social. 
Com base nessa análise, foram identificados os três clusters de maior 
relevância, os quais serão detalhados a seguir: 

*wordgraph_RuralturES_2024_youtube  

44 

https://drive.google.com/file/d/1Uxq72bBPEeuom2lwK9ZaV4mKbCYcOSc2/view?usp=sharing


 

TOP 10 TERMOS MAIS UTILIZADOS NO 
YOUTUBE 
 

RANKING TERMO MENÇÕES 

01 Ruraltures 12 

02 Turismo 11 

03 Canal 9 

04 Instagram 7 

05 Rural 6 

06 Espírito 6 

07 Santo 6 

08 Experiências 6 

09 Fazenda 6 

10 Pindobas 6 
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NARRATIVA #01 

 
*wordgraph_RuralturES_2024_youtube_cluster_01 

No Cluster Rosa, liderado pelo termo "experiências", a narrativa é a 4ª 
edição da RuralturES 2024, que foi realizada em Pindobas, distrito 
turístico de Venda Nova do Imigrante, em setembro de 2024. 
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https://drive.google.com/file/d/1QZZP2t0aOjZ9zsbJ5TRyvFDmbeRSDgjE/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #01 

 

 
 

EVENTO RURALTURES 2024 

Postagem realizada em 19 de setembro de 2024 pelo perfil Programa É 
Aqui. 
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https://www.youtube.com/watch?v=LM9OD9wXa8U
https://www.youtube.com/watch?v=LM9OD9wXa8U


 

NARRATIVA #02 

 
*wordgraph_RuralturES_2024_youtube_cluster_02 

Com os termos principais ‘canal’ e ‘tv’,  o cluster verde apresenta uma 
narrativa que gira em torno da divulgação  do evento por meio dos 
canais de comunicação. Os vídeos desse cluster abordam redes e 
programas que divulgaram e fizeram chamada para participação no 
evento. 

 

 

 

 

48 

https://drive.google.com/file/d/1jN4KsxrFVkOkO6I9OkhMqqyecDBgM-nR/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #02 

 

 

CHAMADA RURALTURES 2024 

Postagem realizada em 26 de agosto de 2024 pelo perfil Programa É 
Aqui. 
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https://www.youtube.com/watch?v=dya7R16oIVM
https://www.youtube.com/watch?v=dya7R16oIVM


 

NARRATIVA #03 

 
*wordgraph_RuralturES_2024_youtube_cluster_03 

No Cluster Laranja, liderado pelo termo "ruraltures", as narrativas 
ressaltam os temas centrais do evento: o turismo no campo; com 
grande destaque para os cafés especiais, que são o foco de produção e 
desempenho no Espírito Santo. 
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https://drive.google.com/file/d/1IpezloX-2TN0jHnbC3oCSWNgbgIeMkT4/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #03 

 

LINK AO VIVO - SEBRAE RURALTURES 

Postagem realizada em 18 de setembro de 2024 pelo perfil MÍDIAS TV 
VITÓRIA. 
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https://www.youtube.com/watch?v=dIbWcQYu7nQ
https://www.youtube.com/watch?v=dIbWcQYu7nQ


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

RuralturES 2023 
A RuralturES é um evento de relevância no turismo do Espírito Santo, 
promovendo a conexão entre turistas, produtores rurais e negócios, e 
oferecendo uma experiência imersiva no universo do turismo rural. A 
feira apresenta uma variedade de produtos artesanais, gastronomia 
típica e apresentações culturais, enriquecendo a vivência dos 
participantes. 

Em 2023, a 3ª edição foi realizada no Centro de Eventos Padre Cleto 
Caliman, o “Polentão”, em Venda Nova do Imigrante (ES), atraindo 
público estimado em 40 mil pessoas em quatro dias de programação 
gratuita. O evento representa uma excelente oportunidade para 
aprofundar o conhecimento sobre o setor e suas diversas 
manifestações culturais. 
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MAPA DE NARRATIVAS 
INSTAGRAM 
O grafo a seguir apresenta os termos mais utilizados nas postagens 
sobre a 03° edição da RuralturES, realizado durante o período de 15 de 
junho de 2023 a 18 de junho de 2023. Esta visualização permite 
interpretar as narrativas compartilhadas pelos usuários na rede social. 
Com base nessa análise, foram identificados os três clusters de maior 
relevância, os quais serão detalhados a seguir: 

*wordgraph_RuralturES_2023_instagram 

53 

https://drive.google.com/file/d/18yLCO1VaonP3ZB_v4-dl4lSBg3TgIhVS/view?usp=sharing


 

NARRATIVA #01 

*wordgraph_RuralturES_2023_instagram_cluster_01 

O cluster rosa foca principalmente nas informações gerais para a 
divulgação da 3ª edição da RuralturES (3ª Feira Estadual do Turismo 
Rural). As postagens desse agrupamento referem-se a dados 
relevantes sobre o local do evento, destacando termos como "centro", 
"padre", "cleto", "caliman", "polentão", "venda" e "imigrante", que são 
relacionados ao Centro de Eventos Padre Caliman, também conhecido 
como "Polentão", local de realização da feira. Além disso, termos como 
"experiências", "programação", "quinta-feira", "organização" e 
"entrada" reforçam o aspecto informativo, visando compartilhar 
conteúdos com aqueles interessados em participar e ampliar o 
conhecimento sobre a feira. 
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https://drive.google.com/file/d/1CvAjoJuK7Bge421fDRuJFcIbVBFaHqCA/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #01 

 
Postagem realizada em 18 de setembro de 2023 pelo perfil RuralturES. 
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https://www.instagram.com/ruraltures/reel/CtoXxVsuyZx/


 

NARRATIVA #02 

*wordgraph_RuralturES_2023_instagram_cluster_02 

O agrupamento verde, que inclui o termo e as hashtags ‘#ruraltures’, 
‘#turismodeexperienciaes’, ‘#valorizeoprodutorrural’ e ‘#repost’, é 
focado na divulgação durante e após o evento. Assim, as postagens 
feitas por aqueles que participaram da feira e realizaram publicações 
são principalmente republicadas pelo perfil do deputado Evair de Melo, 
um dos apoiadores do setor agro do Espírito Santo. Além disso, dentro 
do cluster, também é possível identificar publicações que relatam a 
experiência do evento, feitas pelos presentes na feira. 
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https://drive.google.com/file/d/1Dhk7PxjDk31w00Ajz7ny8kIi1fx5oJmt/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #02 

 

Postagem realizada em 18 de junho de 2023 pelo perfil Sebrae ES. 
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https://www.instagram.com/p/CtpPwEdvOsf/


 

NARRATIVA #03 

 

*wordgraph_RuralturES_2023_instagram_cluster_03 

Além do caráter de divulgação e também de publicações relatando 
sobre a experiência no evento, o cluster azul reforça o aspecto mais 
turístico  e cultural da feira, ressaltando também as apresentações que 
aconteceram ao longo dos dias. Nota-se também publicações com 
agradecimentos, menções e elogios aos apoiadores e organizadores, o 
que justifica a presença em destaque dos termos ‘sebrae-es’, 
‘secretaria’ e ‘setur’. 
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https://drive.google.com/file/d/1Z_8LI3tG_QUDcb9jQzumKORswGnrzg5b/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #03 

 

Postagem realizada em 17 de junho de 2023 pelo perfil Evair de Melo. 
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https://www.instagram.com/p/Ctm3D9Pvjax/


 

MAPA DE  HASHTAGS 

 

*tag-user_RuralturES_2023_instagram 

O grafo acima apresenta as hashtags mais utilizadas nas postagens 
sobre a 3ª RuralturES, durante o período de coleta no Instagram, de 01 
de janeiro de 2023 a 01 de outubro de 2023. Essa visualização permite 
identificar as tags mais frequentes nas postagens do evento e os termos 
com os quais foram combinadas. A partir da análise desses dados, 
podemos definir algumas métricas relevantes. 
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https://drive.google.com/file/d/1AsYTOheXNzjJgv3XT8yJSI30nBc96tr_/view?usp=sharing


 

MAPA DE HASHTAGS 
TOP 10 HASHTAGS MAIS UTILIZADAS 
Analisando os dados do grafo anterior, pode-se definir quais foram as 
10 hashtags mais utilizadas no Instagram durante a 3° edição da 
RuralturES. 

 

RANKING # MENÇÕES 

01 ruraltures 35 

02 turismorural 28 

03 agroturismo 18 

04 espiritosanto 15 

05 rural 13 

06 ruraltur 12 

07 montanhascapixabas 12 

08 experiencia 12 

09 capixaba 10 

10 vempraruraltures 9 
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MAPA DE ATORES 

 

*user-tag_RuralturES_2023_instagram 

O grafo acima ilustra os principais influenciadores que compartilharam 
as hashtags mostradas no grafo da página 64 em suas postagens sobre 
a 3° edição da RuralturES. Esta visualização permite identificar os perfis 
que mais compartilharam as tags relacionadas ao evento. 
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https://drive.google.com/file/d/1FAGQcvRrSDctu_B1Lcjc_2xvPy-BTBQi/view?usp=sharing


 

MAPA DE ATORES 
TOP 10 ATORES MAIS INFLUENTES 
Os atores mais influentes são aqueles que receberam o maior número 
de interações em suas publicações que continham os termos 
selecionados para a coleta da 3ª RuralturES. Dessa forma, não se trata 
dos perfis que mais compartilharam as hashtags do evento, mas sim 
daqueles que geraram o maior volume total de interações (curtidas, 
compartilhamentos, visualizações e comentários). O ranking a seguir 
apresenta os principais atores responsáveis por movimentar o 
conteúdo no contexto capixaba. 
 

RANKING ATOR TIPIFICAÇÃO 

01  evair_de_melo político 

02 sebrae.es institucional 

03 montanhascapixabasoficial mídia de notícias 

04 naestradacomliliajane mídia de 
notícias/entretenimento 

05 agazetaes mídia de notícias 

06 montanhas.capixabas mídia de notícias 

07 vidaruralbrasilia perfil de turismo 

08 weversonmeireles político 

09 aquinoticias mídia de notícias 

10 senacespiritosanto institucional 

 

*top_users.csv 
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https://drive.google.com/file/d/1kU8VeF_7KAiQYD8WIxZhikiK5QB6IXoE/view?usp=sharing


 
 

CLUSTER LARANJA  

*user-tag_RuralturES_2023_instagram_cluster_01 
O cluster laranja é composto por três perfis relevantes, cada um 
pertencente a um nicho distinto, mas que compartilham um ponto em 
comum: a utilização de tags relacionadas ao contexto e à estrutura do 
evento. 

 

 

TOP 03 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM 
TAGS - CLUSTER LARANJA 
 

RANKING ATOR TIPIFICAÇÃO 

01 montanhascapixabasoficial mídia de notícias 

02 evair_de_melo político 

03 casalviagem.es influencer 
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https://drive.google.com/file/d/1XV5_oYr7e3_zC3BoLr0GSEm3cB2Yaro8/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER LARANJA 

 
*postagem realizada pelo perfil montanhascapixabasoficial em 26 de 
abril de 2023. 
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https://www.instagram.com/p/CrgHO3CuAQM/?locale=pt_BR&hl=af
https://www.instagram.com/p/CrgHO3CuAQM/?locale=pt_BR&hl=af


 

CLUSTER AMARELO 

 

*user-tag_RuralturES_2023_instagram_cluster_02 

O cluster amarelo é formado pelo segundo maior ator da RuralturES 
2023. Este cluster se destaca pela característica de compartilhar as 
seguintes tags: #turismodeexperiencia, #turismocapixaba, 
#turismonoes, #ficaadica e #ruratures. 

 

 

TOP 01 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU 
HASHTAGS - CLUSTER AMARELO 

RANKING PERFIL TIPIFICAÇÃO 

01 sebrae.es institucional 
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https://drive.google.com/file/d/1wmnEk0_gVuqz6d1824d1jsXA_OZQP5qF/view?usp=sharing


 

CLUSTER ROSA 

 

*user-tag_RuralturES_2023_instagram_cluster_03 

O cluster rosa é formado por duas personalidades influentes no cenário 
do turismo, que compartilham em comum a divulgação de conteúdos 
voltados para dicas de turismo, incluindo experiências vivenciadas 
durante a RuralturES. 

 

TOP 02 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM 
HASHTAGS - CLUSTER ROSA 
 

RANKING ATOR TIPIFICAÇÃO 

01 naestradacomliliajane programa de TV 

02 euguimartins influencer 
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https://drive.google.com/file/d/16VdAaBvsVgGy3-h4d3HAAfYVPYLDRTOe/view?usp=sharing


 

MAPA DE NARRATIVAS 
FACEBOOK 

 

*wordgraph_RuralturES_2023_facebook 

Este grafo apresenta os termos mais utilizados nas postagens sobre a 
3ª edição da RuralturES 2023 no Facebook, realizada no período de 15 e 
18 de junho. Esta visualização permite interpretar as narrativas 
compartilhadas pelos usuários na rede social. Com base nessa análise, 
foram identificados os três clusters de maior relevância, os quais serão 
detalhados a seguir: 
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https://drive.google.com/file/d/17ZPXw1wdVxXJfhQuTQVtTzq74IsD3nbO/view?usp=sharing


 

NARRATIVA #01 

 

*wordgraph_RuralturES_2023_facebook_cluster_01 

O cluster azul no grafo do Facebook apresenta narrativas relacionadas 
ao evento, utilizando termos como "turismo", "cultura", "rural", "evento", 
"secretaria" e "#ruraltur". Esses termos destacam o envolvimento com o 
nicho do evento, além de evidenciar o apoio do Estado à sua realização. 
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https://drive.google.com/file/d/1sXz3E7g382mO65ZCsSqHHSac_hWrwjFx/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #01 

 
 

Post realizado em 12 de setembro de 2023 pelo perfil Prefeitura de 
Alfredo Chaves  
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https://www.facebook.com/prefeituradealfredochaves
https://www.facebook.com/prefeituradealfredochaves


 

NARRATIVA #02 

 

*wordgraph_RuralturES_2023_facebook_cluster_02 

Os principais termos destacados neste cluster são "feira", "ruraltures" e 
"#ruraltures". Essa combinação reflete o conteúdo das postagens, que se 
referem aos eventos e atividades realizadas durante a feira. 

. 
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https://drive.google.com/file/d/1zaML9wBt3WJnm7ufbwlAxqup8gYYgV4u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sXz3E7g382mO65ZCsSqHHSac_hWrwjFx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zaML9wBt3WJnm7ufbwlAxqup8gYYgV4u/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #02 

 

Post realizado em 16 de junho de 2023 pelo perfil Evair Vieira de Melo. 
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https://www.facebook.com/share/p/12Ddb4nRBzk/


 

NARRATIVA #03 

 

*wordgraph_RuralturES_2023_facebook_cluster_03 
 

O cluster rosa está relacionado às experiências vivenciadas durante a 
RuralturES, o que é reforçado pela presença de termos como 
"artesanato", "espaços", "vivenciar", "conhecer" e "riqueza". Esses 
termos destacam a diversidade e a profundidade das experiências 
proporcionadas pelo evento. 
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https://drive.google.com/file/d/14ZJMEbxF8ixvR9NztlVEcuHrqxdzNCNr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sXz3E7g382mO65ZCsSqHHSac_hWrwjFx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14ZJMEbxF8ixvR9NztlVEcuHrqxdzNCNr/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #03 

 

Post realizado em 14 de junho de 2023 pelo perfil Sebrae - ES. 
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https://www.facebook.com/share/p/12Ddb4nRBzk/


 

MAPA DE HASHTAGS 

 

*tag-user_RuralturES_2023_facebook 
 

O grafo acima apresenta as hashtags mais utilizadas nas postagens 
sobre a 3ª RuralturES, durante o período de coleta no Facebook, de 01 
de janeiro de 2023 a 01 de outubro de 2023. Essa visualização permite 
identificar as tags mais frequentes nas postagens do evento e os termos 
com os quais foram combinadas. A partir da análise desses dados, 
podemos definir algumas métricas relevantes.  
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https://drive.google.com/file/d/1LIcHJkqUDbKIm_XXRBO9blck4cLY3JAR/view?usp=sharing


 

MAPA DE HASHTAGS 
TOP 10 HASHTAGS MAIS UTILIZADAS 
Analisando os dados do grafo anterior, pode-se definir quais foram as 
10 hashtags mais utilizadas no Facebook durante a 3ª edição da 
RuralturES 2023. 

 

RANKING # MENÇÕES 

01 ruraltures 20 

02 turismorural 18 

03 agroturismo 12 

04 experiencia 10 

05 rural 9 

06 repost 8 

07 ruraltur 8 

08 vempraruraltures 7 

09 espiritosanto 6 

10 ruraltures2023 4 
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MAPA DE ATORES 

 

*user-tag_RuralturES_2023_facebook 

O grafo acima ilustra os principais influenciadores que compartilharam 
as hashtags mostradas no grafo da página 79 em suas postagens sobre 
a 3ª edição da RuralturES 2023. Esta visualização permite identificar os 
perfis que mais compartilharam as tags relacionadas ao evento. 
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https://drive.google.com/file/d/1u_PM-9Sr0WJnQf2afm_kmtE1COKbdVLX/view?usp=sharing


 

MAPA DE ATORES 
TOP 10 ATORES MAIS INFLUENTES 
Os atores mais influentes são aqueles que receberam o maior número 
de interações em suas publicações que continham os termos 
selecionados para a coleta da 3ª RuralturES. Dessa forma, não se trata 
dos perfis que mais compartilharam as hashtags do evento, mas sim 
daqueles que geraram o maior volume total de interações (curtidas, 
compartilhamentos, visualizações e comentários). O ranking a seguir 
apresenta os principais atores responsáveis por movimentar o 
conteúdo no contexto capixaba. 
 

RANKING ATOR TIPIFICAÇÃO 

01 evair.vieirademelo político 

02 renatocasagrande político 

03 prefeituradealfredochaves institucional 

04 montanhascapixabas mídia de notícias 

05 tribunaonline mídia de notícias 

06 depjanetedesa político 

07 jornaldiarioes mídia de notícias 

08 PrefeituraDomingosMartins institucional 

09 ESnoticiasDIGITAL mídia de notícias 

10 sebraees institucional 

*top_users.csv 

78 

https://drive.google.com/file/d/1WWwoHkF0mIxltWFOnYYtJFkdk3Cov5IQ/view?usp=sharing


 

CLUSTER ROSA 

 

*user-tag_RuralturES_2023_facebook_cluster_01 

 
O cluster rosa é composto por duas contas, @evair.vieirademelo e pelo perfil 
capixaba do Sebrae. Evair é político, então seus posts giram em torno de como o 
evento foi benéfico para o Estado e para a região, sempre enfatizando cada dia 
de festa e de forma positiva. Já o perfil do Sebrae ES seguiu essa mesma 
perspectiva de enaltecer a região de Venda Nova, informando seus usuários 
sobre a RuralturES. 
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https://drive.google.com/file/d/1Pyq0Cl_n-idRTFDb1n1ttmkkStlHo0Ab/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER ROSA 

 
Postagem realizada em 18 de junho de 2023 pelo perfil  Evair Vireira de 
Melo. 
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https://www.facebook.com/share/p/1DjdvfW21y/
https://www.facebook.com/share/p/1DjdvfW21y/


 

TOP 02 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM 
HASHTAGS - CLUSTER ROSA 
 

RANKING ATOR TIPIFICAÇÃO 

01 Evair Vieira de Melo Político 

02 Sebrae ES Institucional 
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CLUSTER VERDE 

 

*user-tag_RuralturES_2023_facebook_cluster_02 

O cluster verde apresenta um único perfil, responsável por agregar as 
informações publicadas pela página  Montanhas Capixabas 
Convention. Esse perfil fazia posts indicando os dias do evento, além de 
curiosidades sobre a região onde acontecia. Sua falta de proximidade 
com outras páginas mostra como ele não era agregado às discussões 
mais macros, além de não ter sido mencionado por mais ninguém. 

 

TOP 01 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU 
HASHTAG - CLUSTER VERDE 
 

RANKING ATOR TIPIFICAÇÃO 

01 Montanhas Capixabas Convention Mídia de Notícias 
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https://drive.google.com/file/d/1PW26D8l6OWuN7Ed9lWjSsrTV4Thn1HOo/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER VERDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
​
Postagem realizada em 14 de junho de 2023 pelo perfil Montanhas 
Capixabas Convention 
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https://www.facebook.com/share/p/18PRiuFYZW/
https://www.facebook.com/share/p/18PRiuFYZW/


 

CLUSTER AZUL 
 

 

*user-tag_RuralturES_2023_facebook_cluster_03 

O cluster azul está relacionado com as publicações do governador do 
Espírito Santo, Renato Casagrande, sobre a RuralturES do ano aqui 
analisado. Como chefe máximo do Estado, sua contribuição se deu ao 
compartilhar aos seus seguidores sobre a RuralturES, sempre indicando 
ser um ótimo passeio para as famílias, enaltecendo também o interior 
do seu estado.  

 

TOP 01 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU 
HASHTAG - CLUSTER AZUL 
 

RANKING PERFIL TIPIFICAÇÃO 

01 Renato Casagrande Político 
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https://drive.google.com/file/d/1mh10GsoPUZC_mZcwZTAnnyBBL2sAObqX/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER AZUL 

 
Postagem realizada em 17 de junho de 2023 pelo perfil Renato 
Casagrande 
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https://www.facebook.com/share/v/19qD2rZxAT/
https://www.facebook.com/share/v/19qD2rZxAT/


 

MAPA DE NARRATIVAS 
YOUTUBE 
O grafo a seguir apresenta os termos mais utilizados nas postagens 
sobre a 3ª edição da RuralturES 2023, realizado durante o período de 15 
de junho de 2023 a 18 de junho de 2023. Esta visualização permite 
interpretar as narrativas compartilhadas pelos usuários na rede social. 
Com base nessa análise, foram identificados os três clusters de maior 
relevância, os quais serão detalhados a seguir: 

*wordgraph_RuralturES_2023_youtube 
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https://drive.google.com/file/d/173JjrIuJF_S77TB61fNpU0owUkeqd-p2/view?usp=sharing


 

TOP 10 TERMOS MAIS UTILIZADOS NO 
YOUTUBE 
 

RANKING TERMO MENÇÕES 

01 Ruraltures 118 

02 Turismo 53 

03 Descubra 53 

04 Sebrae 53 

05 Conheça 50 

06 Experiência 45 

07 Acompanhe 40 

08 Soluções 31 

09 Instagram 31 

10 Facebook 31 
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NARRATIVA #01 

 
*wordgraph_RuralturES_2023_youtube_cluster_01 

No Cluster Rosa, liderado quase exclusivamente pelo termo "ruraltures", 
a narrativa é a 3ª edição da RuralturES 2023. 
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https://drive.google.com/file/d/1zmL07oyJw8llNmmPFcdcroLKg4lpPGCv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sXz3E7g382mO65ZCsSqHHSac_hWrwjFx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zmL07oyJw8llNmmPFcdcroLKg4lpPGCv/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #01 

 
 

Brejetuba marcou presença na RuralturES 

Postagem realizada em 20 de junho de 2023 pelo perfil Prefeitura 
Municipal de Brejetuba. 
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https://www.youtube.com/watch?v=OP8DxWMsgMk
https://www.youtube.com/watch?v=OP8DxWMsgMk


 

NARRATIVA #02 

 
*wordgraph_RuralturES_2023_youtube_cluster_02 

No Cluster Verde, liderado pelo termo "descubra", as narrativas giram 
em torno de palavras de ação para induzir o usuário a buscar mais 
sobre o evento por meio das redes sociais. Esse cluster está fortemente 
vinculado ao programa Prosa de Negócios do Sebrae, que a cada 
episódio trazia para conhecimento algum produto ou ponto turístico 
capixaba. 
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https://drive.google.com/file/d/1V0OcNsqwVxCAGZIHZj5BQjjcG-40VXUu/view?usp=sharing


 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #02 

 

 

🌿 RuralturES 2023: Descubra a história por trás do delicioso chocolate 
da Belei Cacau! 

Postagem realizada em 17 de junho de 2023 pelo perfil Sebrae ES. 
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https://www.youtube.com/watch?v=FuTr-OCVNeM


 

NARRATIVA #03 

 
*wordgraph_RuralturES_2023_youtube_cluster_03 

No Cluster Laranja, liderado pelo termo "Sebrae", notamos que as 
narrativas deste cluster ressaltam o Sebrae como um importante 
agente no segmento de turismo do Estado, enfatizando sua 
importância na promoção de experiências e eventos para fomentar a 
área. 
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https://drive.google.com/file/d/1P6RFW4nBiJ3NSFZzZr7AdMYQW-gNKlCn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sXz3E7g382mO65ZCsSqHHSac_hWrwjFx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P6RFW4nBiJ3NSFZzZr7AdMYQW-gNKlCn/view?usp=sharing


 
 

EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #03 

 

 
 

Venda Nova: Balanço RuralturES 2023 

Postagem realizada em 23 de junho de 2023 pelo perfil Samuel de 
Fraga. 
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https://www.youtube.com/watch?v=2XpvyGDJFto
https://www.youtube.com/watch?v=2XpvyGDJFto


 
 

NARRATIVA #04 

 

*wordgraph_RuralturES_2023_youtube_cluster_04 
 

Liderado pelo termo "atendimento", as narrativas do Cluster Azul 
indicam o Facebook como o principal canal de atendimento referente 
ao evento.  
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https://drive.google.com/file/d/1c3_YXGv61hIb-ogxLkK2j00j036hmXpN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sXz3E7g382mO65ZCsSqHHSac_hWrwjFx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c3_YXGv61hIb-ogxLkK2j00j036hmXpN/view?usp=sharing


 
 

NARRATIVA #05 

 

*wordgraph_RuralturES_2023_youtube_cluster_05 

No Cluster Verde, liderado pelo termo "soluções", as narrativas indicam 
o Instagram como o principal canal de informações e soluções sobre o 
evento.  
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https://drive.google.com/file/d/16vIN5aJNdfvTpA5k4t3yWbq3YXlilFeS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sXz3E7g382mO65ZCsSqHHSac_hWrwjFx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16vIN5aJNdfvTpA5k4t3yWbq3YXlilFeS/view?usp=sharing


 

TABELA DE POSTAGENS 
E INTERAÇÕES 
 

REDE SOCIAL POSTAGENS INTERAÇÕES TOTAL 

INSTAGRAM 2024 44 610.717 610.761 

FACEBOOOK 2024 23 105.436 105.459 

YOUTUBE 2024 10 392 402 

INSTAGRAM 2023 81 751.814 751.895 

FACEBOOK 2023 53 148.822 148.875 

YOUTUBE 2023 74 3.779 3.853 

TOTAL 285 1.620.960 1.621.245 

 

RuralturES 2024 

77 
TOTAL DE POSTAGENS 

716.545 
TOTAL DE INTERAÇÕES 
 
RuralturES 2023 

208 
TOTAL DE POSTAGENS 

904.415 
TOTAL DE INTERAÇÕES 
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CONCLUSÃO 
A análise das edições de 2023 e 2024 da RuralturES evidencia avanços 
significativos na promoção do turismo rural no Espírito Santo, apesar 
da redução no número de postagens e interações totais. O aumento da 
taxa de engajamento por postagem reflete uma estratégia mais focada 
e assertiva, priorizando conteúdos de maior qualidade e relevância 
para o público. 

As narrativas destacaram a diversidade cultural, a gastronomia e as 
experiências autênticas oferecidas pelo evento, conectando visitantes à 
riqueza natural e histórica da região. A presença de influenciadores e o 
apoio de entidades institucionais contribuíram para a amplificação da 
visibilidade do evento, consolidando-o como uma importante vitrine 
para o turismo rural capixaba. 

Apesar dos resultados positivos, os dados mostram a necessidade de 
ampliar o alcance e fortalecer a conexão com potenciais visitantes, 
utilizando estratégias mais dinâmicas e integradas para atrair públicos 
diversos e aumentar a visibilidade do evento. 
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	SUMÁRIO 
	 
	 
	 
	APRESENTAÇÃO 
	PERCEPÇÕES 
	DESCOBERTAS 

	METODOLOGIA 
	 
	AS COLETAS 
	 
	 
	 
	 
	RECOMENDAÇÕES 
	 
	 
	 
	 
	 
	VISUALIZAÇÕES 
	 
	RuralturES 2024 
	MAPA DE NARRATIVAS INSTAGRAM 
	 
	 
	NARRATIVA #01 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #01 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	NARRATIVA #02 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #02 


	 
	MAPA DE HASHTAGS 
	MAPA DE HASHTAGS 
	TOP 10 HASHTAGS MAIS UTILIZADAS 
	MAPA DE ATORES 
	MAPA DE ATORES 

	TOP 10 ATORES MAIS INFLUENTES 
	CLUSTER MARROM 
	 
	EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER MARROM 
	 

	 
	TOP 01 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU HASHTAGS - CLUSTER MARROM 
	CLUSTER VERDE 
	EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER VERDE          

	 
	 
	TOP 07 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM HASHTAGS - CLUSTER VERDE 
	 
	CLUSTER AZUL 
	 
	TOP 03 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM HASHTAGS - CLUSTER AZUL 
	EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER #03 


	MAPA DE NARRATIVAS FACEBOOK 
	NARRATIVA #01 

	 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #01 
	 
	NARRATIVA #02 

	 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #02 
	 

	MAPA DE HASHTAGS 
	MAPA DE HASHTAGS 
	TOP 10 HASHTAGS MAIS UTILIZADAS 
	MAPA DE ATORES 
	MAPA DE ATORES 

	TOP 08 ATORES MAIS INFLUENTES 
	CLUSTER LARANJA 
	EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER LARANJA 

	 
	TOP 01 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU HASHTAGS - CLUSTER LARANJA 
	 

	CLUSTER VERDE 
	 

	TOP 05 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM HASHTAGS - CLUSTER VERDE 
	 
	EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER VERDE 

	 

	CLUSTER AZUL 
	TOP 01 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU HASHTAGS - CLUSTER AZUL 
	EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER AZUL 



	 
	 
	MAPA DE NARRATIVAS YOUTUBE 
	TOP 10 TERMOS MAIS UTILIZADOS NO YOUTUBE 
	NARRATIVA #01 

	 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #01 
	 
	 
	 
	 
	 
	NARRATIVA #02 

	 
	 
	 
	 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #02 

	 
	NARRATIVA #03 

	 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #03 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



	RuralturES 2023 
	MAPA DE NARRATIVAS INSTAGRAM 
	NARRATIVA #01 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #01 
	 

	NARRATIVA #02 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #02 

	NARRATIVA #03 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #03 


	MAPA DE  HASHTAGS 
	MAPA DE HASHTAGS 
	TOP 10 HASHTAGS MAIS UTILIZADAS 
	MAPA DE ATORES 
	MAPA DE ATORES 

	TOP 10 ATORES MAIS INFLUENTES 
	CLUSTER LARANJA  
	TOP 03 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM TAGS - CLUSTER LARANJA 
	EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER LARANJA 
	 
	 
	 

	CLUSTER AMARELO 
	 
	 

	TOP 01 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU HASHTAGS - CLUSTER AMARELO 
	 
	CLUSTER ROSA 

	 

	TOP 02 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM HASHTAGS - CLUSTER ROSA 

	MAPA DE NARRATIVAS FACEBOOK 
	NARRATIVA #01 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #01 

	NARRATIVA #02 
	 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #02 

	NARRATIVA #03 
	 
	 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #03 


	MAPA DE HASHTAGS 
	MAPA DE HASHTAGS 
	TOP 10 HASHTAGS MAIS UTILIZADAS 
	MAPA DE ATORES 
	MAPA DE ATORES 

	TOP 10 ATORES MAIS INFLUENTES 
	CLUSTER ROSA 
	EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER ROSA 
	 
	 

	TOP 02 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM HASHTAGS - CLUSTER ROSA 
	 

	CLUSTER VERDE 
	TOP 01 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU HASHTAG - CLUSTER VERDE 
	EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER VERDE 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CLUSTER AZUL 
	TOP 01 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU HASHTAG - CLUSTER AZUL 
	EXEMPLO DE POSTAGEM CLUSTER AZUL 



	 
	MAPA DE NARRATIVAS YOUTUBE 
	TOP 10 TERMOS MAIS UTILIZADOS NO YOUTUBE 
	 
	NARRATIVA #01 

	 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #01 
	 
	 
	 
	 
	 
	NARRATIVA #02 

	 
	 
	 
	 
	 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #02 

	 
	NARRATIVA #03 

	 
	EXEMPLO DE POSTAGEM NARRATIVA #03 
	NARRATIVA #04 
	NARRATIVA #05 


	 
	TABELA DE POSTAGENS E INTERAÇÕES 
	CONCLUSÃO 

	CONECTA_CAPAS_final



